
الملتقىإشكالية 

ةمايكولوجيةوحتىوتكنولوجيةواجتماعيةاقتصاديةتغيراتالعالميشهد عقد

تعامليها،والأعمالبيئةمتغيراتومختلفالدول،اقتصادياتعلىانعكستومتعددة

وذلكات؛المؤسسمنغيرهاعنتميزهاالتيونشاطاتهابخصائصهاالبنوكفيهمبما

تطورمعدمنتعانيالتيالدولتلكفيخاصةالتمويل،فيأساسيدورمنلهالما

صاديالاقتتطورهاأنجيداتعيالمتقدمةفالدولذلكغرارهوعلىالمالية،الأسواق

بيئةاتمستجدمعوتكييفهتطويرهإلىسعتلذلكالبنكيقطاعهابنجاعةمرهون

لغةأهميةإعطائهاخلالمنالأعمال يةعالصناعةباعتبارهاالبنكيةللصناعةبا

لدقةتتسمالتقنية دفعلذياالشيءللمنافسةخصبامجالاجعلهامماوالتعقيد؛با

لالخمنالسوقريادةوالتفوقعنالبحثإلىالبنوكلهذهالتسويقيةبالإدارة

وذلكرهاواستمراوبقائهاكيانهالدعمالبنكيللتسويقالحديثةالاتجاهاتاعتماد

لفعالةبالإدارة ائنهامعللعلاقةا الخدماتميُزوتوجودةوالالتزامالثقةعلىالمبنيةزب

الأهدافقيقلتحالموجهةالتسويقيةوالبرامجالخططبتبنيوذلكإلخ،...تقدمهاالتي

.للبنوكالاستراتيجية

رؤيتهالوفقاالصناعةهذهفينوعيةقفزةتحقيقإلىتسعىأيضاوالجزائر

التنميةتحقيقحولتتمحوروالتي،2030عاملغضونالمسطرةالاستراتيجية

لتوازنالمحروقاتقطاعخارجالاقتصادية لفبينبا التنميةارإطفيالصناعاتمخت

بنكي،الالقطاعمستالتيالإصلاحاتمنوبالرغمالاستقلالومنذلكنالمستدامة؛

فتعصالتيالمشاكلبعدخاصةالفعاليةوعدمالركودمنيعانييزاللاانهإلا

الماضي،القرننهايةالخاصةبالبنوك

فرادالأالزبائنلدىصورتهوعلىعامةبصفةالقطاععلىسلباأثرالذيالأمر

عالقطاهذافيالثقةإعادةوالصورةهذهولتحسينخاصة،بصفةوالمؤسسات

تكنولوجياارغرعلىالمجالات،مختلففيالخارجيةالبيئيةالمتغيراتمعوتكييفه

بتكرةمجديدةتسويقيةبأفكارتدعيمهمنلابد،...وغيرهاوالاتصالاتالمعلومات

لثقافةامنمستوحاةإبداعيةبطريقةبالبنوكالعاملينقبلمنوتجسيدهاوخلاقة

جاهاتهواتومواقفهالجزائريالمستهلكسلوكودراسةفهمعلىاعتماداالجزائرية؛

القطاعهذاتجاهوتطلعاته

الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

3جامعة الجزائر 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

يالملتقى   
الأولالوطن 

حول

:التاليالسؤالنطرحسبقعمابناءا

تهامواكبمدىوماالجزائرية،البنوكفيالتسويقيةالممارساتمختلفهيما

بيئةالفيالحاصلةالتطوراتولمختلفجهةمنللتسويقالحديثةللتوجهات

؟أخرىجهةمنالتسويقية

الملتقىأهداف 

تخصصةخاصالدكتوراهلطلبةوالأفكارالآراءوتبادلللمناقشةعلميفضاءتهيئة•

.مصرفيتسويق

ميينالأكاديالمختصينمعالاحتكاكخلالمنالبحثفرقةوأفكارآفاقتوسيع•

.الميدانفيوالخبراء

فكارهمألطرحمهنيينوممارسينأكاديميينمنبالقطاعللمهتمينفرصةتوفير•

.وإبداعاتهم

القوةطنقاعلىالوقوفخلالمنالجزائريةالبنوكفيالتسويقواقعتشخيص•

.الداخليةبيئتهافيوالضعف

سويقللتوتطبيقهافهمهاطريقةفيالنظرلإعادةالجزائريةالبنوكدفعمحاولة•

يتمىحتالمستهدفةالسوقيةقطاعاتهابتحديدبدءامنهالمرجوةالأهدافلتحقيق

.الجزائريالمجتمعخصوصيةباعتبارفعالبشكلخدمتها

ثقتهوتعزيزعامةالجزائريالجمهورلدىالبنوكصورةلتغييرالوصولمحاولة•

خلالمنن،والزبائالبنوكأفرادبينالتعاملاتفيالإنسانيالطابعبإضفاءفيها

.إلخ...التعاملالاستقبال،الخدمة،تقديمطريقة

وقعةالأخطاربينذهنيايوازنالجزائريالزبونجعلمحاولة• معالتعاملمنالمت

.البنوكمعللتعاملتلقائيادفعهبغيةمعهالتعاملعدممنالمدركةوالأخطارالبنك

محاور الملتقى

ةالبيئةخصوصية:الأولالمحور وتأثيريةالمالالأسواقوفعاليةللبنوكالتنظيمي

..المصرفيالتسويقعلىالاقتصاديةالمتغيرات

الاصطناعيالذكاءوالانترنيتوتأثيرللبنوكالالكترونيةالبيئةتحليل:الثانيالمحور

.المصرفيالتسويقعلى

علىوأثرهالمستدامةالتنميةورؤيةالمتفاقمةالبيئيةالمشاكل:الثالثالمحور

المصرفيالتسويق

 PRFUينظم مشروع البحث التكويني الجامعي 

  F01L01UN160320190001: الموسوم بالرقم

الواقع والافاق: التسويق المصرفي في الجزائر

(مدير الجامعة) مختار مزرق . د: الرئيس الشرفي
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وأثرهتمعالمجفيالأفرادبينالأدواروتباينالاجتماعيةالمتغيرات:الرابعالمحور

.المصرفيالتسويقعلى

الروحيةبالجوانوتأثيروالاقتصاديةالأخلاقيةالقيمبينالأولوية:الخامسالمحور

.المصرفيالتسويقفي

يرهوتأثالمصالحأصحابوحمايةالمصرفيةالإدارةخصوصية:السادسالمحور

.المصرفيالتسويقعلى

.ءالشراقراروخصوصيةالمصرفيةالخدماتمستهلكسلوك:السابعالمحور

.والتحليلكرةالفبينالمصرفيالتسويقيللمزيجالمختلفةالتوجهات:الثامنالمحور

.ائرالجزفيالتطبيقوإمكانيةللتسويقالحديثةالتوجهات:التاسعالمحور

.المصرفيالتسويقمجالفيرائدةعالميةنماذج:العاشرالمحور

المؤسسةالصفةواللقبالاسم

03الجزائرجامعةرئيسرضوانعينوس

03الجزائرجامعةتقنيةمنسقةسهامقيدوم

03الجزائرجامعةعضوروميسةزيانبن

03الجزائرجامعةعضومصطفىعامر

03الجزائرجامعةعضوعليمعمربن

03الجزائرجامعةعضوزينبطارق

03الجزائرجامعةعضوسميةيوسفي

03الجزائرجامعةعضوليندةبولعسل

03الجزائرجامعةعضومحمدقيدةبن

03الجزائرجامعةعضومحمدمرازقة

03الجزائرجامعةعضوزهيرجميعي

03الجزائرجامعةعضوأمينةنويشي

03الجزائرجامعةعضواللهعبدقرباجي

03الجزائرجامعةعضوالدينصلاحجميعي

03الجزائرجامعةعضومولودحواس

اللجنة التنظيمية للملتقى

شروط الملتقى

وفيوأنالملتقى،محاورأحدإلىالمداخلةتنتميأن لمتعارفاالعلميةالشروطتست

عليها؛

نشره؛يسبقلمأصليا،الملتقىيكونأن

05معسطر،12يتجاوزلاأنعلىأخرىولغةالعربية،باللغةالملخصيقدم

.أقصىكحدمفتاحيةكلمات

.تقبل المداخلات الفردية أو الثنائية فقط

.المشرفينالأساتذةبمعيةتكونالدكتوراهطلبةمشاركة

Simplifiedبخطالمداخلاتتكتب arabicباللغةللمداخلاتبالنسبة14حجم

Timeوبخطالعربية New Romanباللغةللمداخلاتبالنسبة12حجم

الأجنبية؛

؛APAالأمريكيةالنفسعلمبطريقةيكونالتهميش

.صفحة20يتجاوزلاوأنصفحة15عنالمداخلةصفحاتعدديقلألا

ومسطرةASJPالقسطاسمجلةفينشرهايتمسوفالمداخلاتأحسن

.بالملتقىخاصةإجرائية

2022سبتمبر11:كاملةالمداخلاتلإرسالأجلأخر

2022سبتمبر26:المداخلةقبولاشعارتاريخ

2022نوفمبر12:الملتقىانعقادتاريخ

mbarp019prfu@gmail.com:الالكترونيالبريدالىالمداخلاتترسل

المية بطاقة المشاركة في ملتقى الاتجاهات الحديثة للتسويق المصرفي نماذج ع

:  يمكن تحميلها على الرابط التالي: وممارسات محلية

https://bit.ly/3MP7bXc

للملتقىاللجنة العلمية 
المؤسسةالصفةالاسم واللقب

03جامعة الجزائر رئيسجيلالي عمير

03جامعة الجزائر عضويحة عيسى

03جامعة الجزائر عضوأوكيل محند السعيد

03جامعة الجزائر عضوسواكري مباركة

03جامعة الجزائر عضوقصاب سعدية

03جامعة الجزائر عضوصديقي مليكة

03جامعة الجزائر عضوغول فرحات

المركز الجامعي تيبازةعضوبلحيمر إبراهيم

جامعة برج بوعريريجعضوعاشور مقلاتي

03جامعة الجزائر عضوعزوز عائشة

03جامعة الجزائر عضوبشطولة خديجة

03جامعة الجزائر عضوبوسليماني صليحة

جامعة بومرداسعضوشعباني عبد المجيد 

المدرسة العليا للتجارةعضوعدمان مريزق 

03جامعة الجزائر عضوعيواج مختار 

02جامعة وهران عضوبن حدو خديجة 

03جامعة الجزائر عضوبوزيدي سعيدة 

03جامعة الجزائر عضوساسي حسيبة 

03جامعة الجزائرعضوبريش فايزة 

02جامعة وهران عضوبن شكيكن تاج الدين 

جامعة معسكرعضوعامر لمياء  

03جامعة الجزائر عضولسود راضية 

03جامعة الجزائر عضوشطيبي حنان 

03جامعة الجزائر عضوسليماني نورة 

03جامعة الجزائر عضوخديجة إيزيتي

03جامعة الجزائر عضوبلقاسمبوعلام

03جامعة الجزائر عضوحداد سفيان

جامعة تيارتعضوبوهدة محمد 

جامعة البويرةعضوالباز كلثوم 

03جامعة الجزائر عضوبليل حسيبة 

03جامعة الجزائر عضوقندوز بلال 

03جامعة الجزائر عضوأمجكوح نسيمة 

03جامعة الجزائر عضوهدىكيرماني

03جامعة الجزائر عضوسميرةبلخيثر

03جامعة الجزائر عضوأوقاسي فتيحة أيت


