
 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم من�جية

 الاتصال والتحر�ر الإداري اسم المادة:  

   04الرصيد: 

 02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

   أهداف التعليم

 ��دف هذه المادة التعليمية إ�� تحقيق المكتسبات التالية: 

أن يدرك الطالب أهمية الاتصال �� المنظمات لاسيما الاتصال الكتا�ي الذي يتجسد �� تمكنھ من   -

 .مهارات التحر�ر الإداري 

 تحس�ن العملية الاتصالية بالمنظمة بناء ع�� ادراكھ لأهمية الاتصال  -

(الأد�ي،   - الأخرى  التحر�ر  بأساليب  نة  مقار  الإداري  الأسلوب  ب�ن  التمي�� 

 الفلسفي،ال�حفي،العل�ي)

 تحر�ر مراسلة إدار�ة وفقا للمرتكزات الش�لية واللغو�ة والقانونية  -

 المعارف المسبقة المطلو�ة  

محتوى   دراسة  من  الطالب  يتمكن  الم ح�ى  لا هذه  ي�ون  بادة  أن  التسي��  د  أي  الإدارة  بوظائف  ملما 

   �� تناولھ  تم  ما  وهو  والمراقبة)  التوجيھ  التنظيم،  الأعمال    مادة (التخطيط،  لإدارة  �سي��    ومادةمدخل 

المؤسسة وكذا التمكن الأو�� من أدوات التحر�ر باستعمال ال��امج المكتبية خاصة وهو متم التعرض إليھ  

 الإعلام الآ��. �� مادة

 محتوى المادة:  



"    مفهوم - إ�� أش�الھ  (�عر�ف الاتصال مع الإشارة  أو لفظي،  1الاتصال  /غ��  3/كتا�ي،  2/شفوي 

اتصال   �عر�ف  الاتصال"؛  "مخطط  الاتصال  عملية  عناصر  ذلك؛  إ��  وما  ا�جسد  لغة  لفظي: 

 المنظمة/المؤسسة؛ أهمية اتصال المنظمات).

الاتصال   - أهمها:  من  أنواع،  إ��  ينقسم  للمؤسسة  الشامل  (الاتصال  المنظمات  اتصال  أنواع 

 الداخ�� والاتصال ا�خار�� "الاتصال التجاري، الاتصال الما��، الاتصال المؤسسا�ي...ا�خ)

 مفهوم التحر�ر الإداري (�عر�فھ، أهميتھ،  الأسلوب الإداري ومم��اتھ )  -

الرسالة   - ب�ن  التمي��  المرفقية،  الرسالة   �� الش�لية  (البيانات  الإدار�ة  للرسالة  الش�لية  البيانات 

 الإدار�ة المرفقية والرسالة الإدار�ة ذات الطا�ع ال�خ��ي مثل الطلبات ا�خطية) 

صيغ   - المناقشة،  أو  العرض  صيغ  مرجع،  و�دون  بمرجع  التقديم  (صيغ  الإداري  التعب��  صيغ 

 ا�خاتمة)

 المراسلات الإدار�ة: الرسائل الإدار�ة ، الدعوات، الاستدعاءات، جداول الإرسال، ال��قيات  -

 عرض حال   -محضر  -تقر�ر ؛وثائق الوصف و السرد و التحليل -

 .النصوص الإدار�ة التنظيمية: المراسيم، القرارات، المقررات -

 اعلان  .التوج��يةت ، المذكراالنصوص الإدار�ة التفس��ية: المناش��، التعليمات -

 المصط�حات الإدار�ة  -

الاتصالات الإلك��ونية ع�� ال��يد الإلك��و�ي �أداة حديثة للاتصال داخل المنظمة (يرا�� ا�جانب   -

الشك�� لإ�شاء بر�د الك��و�ي م�ي، وكذا مواصفات تحر�ر بر�د الك��و�ي من حيث كتابة الموضوع 

ال��يد   لإستلام  وتأكيد  المرسلة   والن�خ  وا�ختام)  والعرض  للتقديم  صيغة  من  الإيميل  وديباجة 

 ادارج توقيع اتوماتي�ي) 

التقييم:    المادة  طر�قة  معدل  و�قاس  ��ائي  إمتحان   + مستمر  للدروستقيم  ال��جي��  %) 60(  بالوزن 

 %) 40والأعمال الموجهة(

 

   المراجع:

 .2005مم��ات المراسلات والوثائق الإدار�ة، دار المعرفة،ا�جزائر). 2005. (برارمةميلود -

 ، عمان، الأردن. دار اليازوري  .  الاتصال �� المنظمات العامة ). 2018. (�ش�� العلاق -



دار النجاح للكتاب والنشر   .دليل تقنيات التحر�ر الإداري والمراسلة ). 2017. ( رشيد حبا�ي -

 . والتوزيع ا�جزائر

التحر�ر الإداري، سند ت�و��ي موجھ لفئات   ).2010. (رشيد جيجيق ،رزاق لعر�ي، عميش ع�� -

وزراة ال��بية  ، الإدارة، التسي��، المعهد الوط�ي لت�و�ن مستخدمي ال��بية وتحس�ن مستواهم

  الوطنية. 

دليل وظيفي �� إدارة الموارد البشر�ة   ).  2006. (ا�جزائرب  ا�جلس الأع�� للغة العر�ية  -

 . رئاسة ا�ح�ومة ا�جزائر�ة  ،منشورات ا�جلس  .(مصط�حات ونماذج) التحر�ر الإداري 

 ا�جزائر. ، دليل التحر�ر الإداري، ديوان المطبوعات ا�جامعية  ).2012. (وهيبة غرارمي -

- Cajolet-Laganiere Gerard, Collinge Helene , Laganiere Pierre. (1997). La rédaction 

Technique, administrative, et sientifique. 3éme édition. Edition laganière. Hélène. 

- Ferrandis Yolande. (2019). La rédaction administrative en pratique. 6 éme édition. 

eyrolles, France. 

- Garnett, J. (Ed.). (1997). Handbook of administrative communication (Vol. 63). CRC 

Press. 

- Kadyss  Roselyne, Nishimata Aline. (2020). Rédiger avec succès lettres, e-mails et 

documents administratifs 11éme édition. Gualino, Lextenso. 

- Libaert Thierry, Westphalen Marie-Hélène. (2012). Communicator : toute la 

communication d'entreprise, 6ème édition, Dunod. 

 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم أساسية

 للأعمال الإلك��ونية  الإس��اتيجيةاسم المادة: الإدارة 

    05الرصيد: 

 02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

 أهداف التعليم:  

مصط�ح  الإلك��ونية  الإن��نت    الأعمال  باستخدام  التجار�ة  الأعمال  لممارسة  واسع  نطاق  ع��  �ستخدم 

الز�ون،   مع  العلاقة  إدارة  الالك��ونية،  التجارة  نماذجها:  أهم  من  ولعل  الأخرى.  الإلك��ونية  والوسائل 

حيث   التقليدية،  الأعمال  عن  الإلك��ونية  الأعمال  تختلف  الامداد....  سلسلة  إدارة  الالك��و�ي،  التور�د 

�سمح بالوصول إ�� العملاء والموردين ع�� نطاق عالمي، وترفع من مستوى التنسيق والتعاون معهم، كما  

غ��   مستو�ات  بتحقيق  ويسمح  هائلة  اس��اتيجية  فرصا  يوفر  الذي  الأمر  التجار�ة.  الأ�شطة  �سرع  أ��ا 

 مسبوقة من الأداء لم تتمتع ��ا أي نماذج أعمال أخرى. 

وع�� الرغم من هذه الفرص، الا أن مشاريع الأعمال الالك��ونية تتم�� بمخاطر واحتمالات فشل مرتفعة، 

الأمر الذي يفرض ع�� مديري تكنولوجيات ونظم المعلومات تقييم التأث�� الاس��اتي�� للأعمال الإلك��ونية  

اس��اتيجية   خطط  وتنفيذ  وصياغة  ��ا،  المرتبطة  وا�خاطر  المتوقع  وأدا��ا  ت�لف��ا  تقدير  المنظمات،  ع�� 

 ملائمة للأعمال التجار�ة الإلك��ونية.

 �� هذا السياق، �عرف هذه المادة الطلاب ع�� مراحل وأساليب إعداد إس��اتيجية الأعمال الإلك��ونية. 

 

 

 



 المعارف المسبقة المطلو�ة:  

أن   يجب  المس��دفة،  والمهارات  الكفاءات  وتطو�ر  للمادة،  التعلي�ي  للمحتوى  ا�جيد  الاستيعاب  أجل  من 

يمتلك الطالب نظرة شاملة ووا�حة حول الأعمال الالك��ونية، وتكنولوجيات ونظم المعلومات ا�حديثة.  

 .كما يجب أن يتحكم �� مبادئ الإدارة الاس��اتيجية

 محتوى المادة:  

 مفاهيم أساسية حول اس��اتيجية الأعمال الالك��ونية  -

 التحليل الاس��اتي�� -

 (Strategy choice) ا�خيارات الإس��اتيجية -

 .(Strategy Implementation) تنفيذ اس��اتيجيات الأعمال الإلك��ونية -

 الإس��اتيجيات المالية للأعمال الإلك��ونية  -

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات -

التقييم:   إمتحانطر�قة   + مستمر  (  تقييم  للدروس  ال��جي��  بالوزن  المادة  معدل  و�قاس  %)  60��ائي 

 %) 40والأعمال الموجهة (

 المراجع:  

- ) ا�ج��اوي،  النظر�ة  2018محمد  إش�اليات  الإلك��ونية:  والأعمال  الاس��اتيجية  الإدارة   ،(

 2018والتطبيق، 

- Dave Chaffey. (2009), E-Business and E-Commerce Management: Strategy, 

Implementation and Practice, Prentice Hall. 

- GABAY, J., GEBRE,B., (1999), « La conduite des projets d’évolution des systèmes 

d’information », éd Dunod, Paris, 1999 

- Jelassi, T., Enders, A., (2008), Strategies for E-Business: concepts and cases, Prentice  

Hall.  2007  

- Khosrow-Pour, M., Oliva, L., (2004), E-Business Strategy, Sourcing, and Governance, 

IT Solutions series, Cybertech Publishing, p. 373. 

- M. H. DELMOND, Y. PETIT, J. M GAUTIER(2003), Management des Systèmes 

d’Information, Ed DUNOD, Paris. 



- REIX, R., (2002), Systèmes d’information et management des organisation, 4ème 

édition, éd Vuibert. 

- Stephen Chen (2004) Strategic Management of e-Business, Wiley. P. 366. 
 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم أساسية

 التسو�ق الإلك��و�ياسم المادة:  

  05الرصيد: 

 02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

 أهداف التعليم:  

واكتسابھ    ��دف التسو�قي؛  والمز�ج  الالك��و�ي  التسو�ق  مبادئ  ع��  الطالب  �عرف  إ��  التعليمية  المادة 

 لمهارات �سمح لھ بإعداد وتنفيذ إس��اتيجية التسو�ق الالك��و�ي �� المنظمات ال�ي سيعمل ف��ا مستقبلا.

 من خلال هاتھ المادة، سيتمكن الطالب من: 

 الإلمام بمبادئ ومفاهيم التسو�ق الالك��و�ي. -

نظرة شاملة حول الممارسات التسو�قية الالك��ونية بالتوازي مع ما يتم تدريسھ �� المقاييس    اكتساب  -

 الأخرى لتخصص الإدارة الالك��ونية.

التكنولوجية   - التغ��ات  ظل   �� المؤسسات  قبل  من  الالك��و�ي  التسو�ق  تب�ي  لأهمية  الطالب  إدراك 

 ا�حاصلة وضرورة مواكب��ا. 

 �عر�ف الطالب و�لمامھ ا�جيد بأهم اس��اتيجيات التسو�ق الالك��و�ي.  -

 التعرف ع�� سياسات التسع�� الإلك��و�ي وتطو�ر منتجات جديدة ع�� الان��نت.  -

-   �� التواصل الاجتما��  البحث، وأهم استعمالات الان��نت ومواقع  بالدور الاس��اتي�� �حر�ات  الإلمام 

 التسو�ق (التوزيع، الإشهار والاتصال، ...). 

 التمكن من تطبيق مبادئ التسو�ق الالك��و�ي ع�� أرض الواقع.  -

 المعارف المسبقة المطلو�ة: 



ببعديھ   التقليدي،  التسو�ق  بمبادئ  ملما  ي�ون  أن  يتع�ن  المادة،  محتوى  فهم  للطالب  يتس�ى  ح�ى 

الاس��اتي�� والعم��، فضلا عن اكتسابھ لمعارف متعلقة بتكنولوجيات ونظم المعلومات و�دار��ا، ونماذج  

 الإدارة الالك��ونية ا�ختلفة. 

 

 محتوى المادة:  

 مفهوم التسو�ق الالك��و�ي  -

 إس��اتيجية التسو�ق الالك��و�ي -

 بحوث السوق الالك��ونية  -

 التجزئة السوقية الالك��ونية -

 المز�ج التسو�قي الالك��و�ي  -

 �سو�ق قواعد البيانات والتسو�ق المباشر  -

 التسو�ق بالعلاقات الالك��و�ي -

 البيع الالك��ونية قوى  -

التقييم:   (طر�قة  للدروس  ال��جي��  بالوزن  المادة  معدل  و�قاس  ��ائي  إمتحان   + مستمر  %)  60تقييم 

 %) 40والأعمال الموجهة (

 

 المراجع:  

- ) العدي��،  عباس  الالك��و�ي،2015م��وك  عمان،   )،التسو�ق  والتوزيع،  للنشر  أمجد  دار 

 الأردن. 

- Grégory Bressolles, (2012), L'E-Marketing, Dunod. 

- John O’ Connor, Eamonn Galvin, Martin Evans, (2004), Electronic marketing: Theory 

and practice for the twenty-first century,  Pearson Education. 

- Kotler Philip, Keller Kevin Lane, (2016), Marketing management, 15 th Global 

edition, Pearson Education Ltd, London, UK . 



- Kotler Philip, Keller Kevin Lane, Brady Mairead, Goodman Malcolm, Hansen Torben, 

(2019), Marketing management, 6 th European edition, Pearson Education Ltd, 

London, UK . 

- Marroune Rémy, Grallic Claire, (2018), Le grand livres du marketing digital, DUNOD . 

- Scheid François, VaillantRenaud de Montaigu, Grégoire, Fontugne Willy, (2019), Le 

marketing digital : Développer sa stratégie numérique, 2ème édition, éd. EYROLLES . 

- Stenger Thomas, Bourliataux-Lajoinie Stéphane, (2014), E-Marketing et E-Commerce 

: Concepts,outils, pratiques, éd. DUNOD, Paris, 2014 

- Tapp Alan, Whitten Lan, Housden Matthew, (2014), Principles of Direct, Database 

and Digital marketing, 4 th Edition, Pearson Education Ltd, Edinburgh, UK. 
 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 استكشافية  اسم الوحدة: وحدة �عليم

 النمذجة الإحصائيةاسم المادة:  

      02الرصيد: 

     02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

 أهداف التعليم:  

المناسبة    التعرف الإحصائية  الأساليب  توظيف  ع��  والقدرة  للمقياس،  الأساسية  المفاهيم  مختلف  ع�� 

  :للتنبؤ بمختلف الظواهر الاقتصادية والمالية، وذلك من خلال اكتساب مهارات �سمح بــ

 القياسية وفق نموذج الانحدار البسيط (أثر متغ�� مستقل واحد ع�� متغ�� تا�ع)  النمذجة -

متغ��   - ع��  مستقلة  متغ��ات  عدة  (أثر  المتعدد  ا�خطي  الانحدار  نموذج  وفق  القياسية  النمذجة 

 تا�ع) 

 التعرف ع�� أهم طرق تقدير النماذج القياسية (خاصة طر�قة المر�عات الصغرى العادية)  -

 .استيعاب المفاهيم المتعلقة بالسلسلة الزمنية وطرق تقدير مركبا��ا والكشف ع��ا -

استيعاب المفاهيم الأساسية الضرور�ة لموضوع السلاسل الزمنية مثل الإستقرار�ة، بنوع��ا التامة   -

الر�اضية   التحو�لات  وأهم  تقديرهما  وطرق  ا�جزئي  والذا�ي  الذا�ي  الارتباط  ودال�ي  والضعيفة، 

 .�جعل السلسلة مستقرة

 معرفة أهم نماذج التمهيد الأ��ي للتنبؤ بالسلاسل الزمنية. -

 المعارف المسبقة المطلو�ة :  

 التحكم �� الر�اضيات خاصة ا�ج�� ا�خطي والمصفوفات، الاقتصاد ا�جزئي والك��؛ الإحصاء  ب�ل فروعھ. 

 

  محتوى المادة: 



النمذجة -  �� مقدمة  الأول:  تخصيص    ا�حور  النموذج،  أنواع  النموذج،  (مفهوم  الإحصائية 

 النموذج)

ا�حور الثا�ي: تحليل الانحدار ا�خطي البسيط (تحديد قيمة معلمات النموذج، اختبار الموثوقية،   -

 التنبؤ)

تقدير معلمات   - نموذج متعدد،  المتعدد (خطوات صياغة  ا�خطي  تحليل الانحدار  الثالث:  ا�حور 

 النموذج، دراسة صلاحية النموذج)

 ا�حور الرا�ع: الارتباط ا�جزئي، الازدواج ا�خطي وطرق اختيار المتغ��ات التفس��ية  -

التوزيع   - الأخطاء،  تباين  ثبات  للأخطاء، عدم  الذا�ي  الارتباط  القياسية:  المشا�ل  ا�خامس:  ا�حور 

 غ�� الطبي�� للأخطاء.

 ا�حور السادس: عموميات حول السلاسل الزمنية وتقدير مركبا��ا  -

 ا�حور السا�ع:  الاستقرار�ة والارتباط الذا�ي وا�جزئي   -

 ا�حور الثامن: نماذج التمهيد الأ��ي للتنبؤ بالسلاسل الزمنية  -

التقييم:   (طر�قة  للدروس  ال��جي��  بالوزن  المادة  معدل  و�قاس  ��ائي  إمتحان   + مستمر  %)  60تقييم 

 %) 40والأعمال الموجهة (

 المراجع:  

)، الاقتصادالقيا��ي، ا�جزء الأول، ترجمة هند عبد الغفار عودة و عفاف ع��  2015جوجارات .د، ( -

  .حس�ن الدش، دارالمر�خ للنشر والتوزيع، المملكة العر�ية السعودية

-  ) شعراوي،  مصطفى  العلوم،  2005سم��  �لية  الزمنية،  للسلاسل  ا�حديث  التحليل   �� مقدمة   ،(

 العر�ية السعودية، الطبعة الأو��.جامعة الملك عبد العز�ز، المملكة 

- ) عامر،  العز�ز  عبد  الطرق،  2015غزال  (النظر�ة،  الزمنية  السلاسل  وتحليل  القيا��ي  الاقتصاد    ،(

 التطبيقات)، مطا�ع الشرطة، مصر. 

- ) عطية،  القادر  عبد  الدار  2004محمد  والتطبيق،  النظر�ة  ب�ن  القيا��ي  الاقتصاد   �� ا�حديث   ،(

 ا�جامعية للطباعة والنشر. 

 )، نظر�ة الاقتصاد القيا��ي، ديوان المطبوعات ا�جامعية، ا�جزائر.1992محمد فرو�� جمال، ( -

- ) حشمان،  ا�جامعية، 1998مولود  المطبوعات  ديوان  القص��،  المدى  ع��  التنبؤ  وتقيات  نماذج   ،(

 ا�جزائر.

- Bourbonnais, R. (2022). Analyse des séries temporelles-5e éd.: Cours et exercices 

corrigés-Applications à l'économie et à la gestion. Dunod.  



- Christian Gourieroux. (2012). Econometrics of qualitative dependent variables. 

Cambridge University  

- Daudin, JJ, Duby. C, Robin.S et P. Trécourt. (1996). Analyse des Séries 

Chronologiques. INAPG, Mathématiques. 

- Delignieres, D. (2001). L’analyse des processus stochastiques. EA 2991 ”Sport 

performance, santé”, Université de Montpellier 1. 

- Dimitrios Asteriou & Stephen G. Hall. (2002). Applied Econometrics. Macmillan 

Education, UK 

- Hamilton, J-D. (2016). Time Séries Analysis.  Princeton University Press. 

- Johnston, J. & Dinardo, J. (1996). Econometric methods. 4th Edition, McGraw-Hill. US. 

- Maddala.G.S. (1988). Introduction to econometrics. Mac Millan publishing company.  

New York, USA. 

- Thomas A . (2002). Économétrie des variables qualitatives. Dunod 

- William H. Greene .(2012). Econometric analysis, 7th Edition. Pearson, New York, US. 
 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم من�جية

 تخطيط موارد المؤسسة  اسم المادة: 

 05الرصيد: 

         02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

 أهداف التعليم:  

 التعرف ع�� المفاهيم الأساسية للس��ورات  −

 المؤسسة التعرف ع�� مفهوم تخطيط موارد  −

 التعرف ع�� ا�خصائص التقنية ل��مجية تخطيط موارد المؤسسة  −

 و�عدها)  2009الإلمام بالتطور التار��� ل��مجية تخطيط موارد المؤسسة (قبل سنة  −

−  ) المؤسسات  موارد  تخطيط  ل��مجيات  الرئيسي�ن  الموردين  ع��  ، SAP  ،SAGE  ،Oracleالتعرف 

Microsoft ( 

الأجزاء   − ع��  إدارة  التعرف  الز�ون،  مع  العلاقة  (إدارة  المؤسسة  موارد  تخطيط  ل��مجية  الوظيفية 

 سلسلة التور�د، ا�خ)

 تخطيط موارد المؤسسة وأدوات ذ�اء الأعمال إدراك الارتباط ب�ن  −

 الإلمام بتخطيط موارد المؤسسة كرافعة اس��اتيجية لتطو�ر المؤسسة  −

 إدراك أهم معوقات تخطيط موارد المؤسسة  −

مفتوحة   − وال��مجيات  المملوكة  (ال��مجيات  المؤسسة  موارد  تخطيط  برمجيات  أنواع  ع��  التعرف 

 المصدر) 

وال��مجيات   − ال�حابية  غ��  (ال��مجيات  المؤسسة  موارد  تخطيط  برمجيات  أجيال  ع��  التعرف 

 ال�حابية) 

 الإلمام با�خطوات اللازم توفرها لإنجاز مشروع ناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسة  −

 دراسة وتحليل حالة إعداد نظام تخطيط موارد المؤسسة  −



 التعرف ع�� أبرز برمجيات تخطيط موارد المؤسسة   −

 المعارف المسبقة المطلو�ة :  

التالية:   التعليمية  بالمواد  ملما  ي�ون  أن  الطالب  ع��  يتع�ن  المادة،  �حتوى  ا�جيد  الاستيعاب  أجل  من 

الآ��   الإعلام  لشب�ات  مدخل  البيانات،  قواعد  إدارة  نظام  المعلومات،  أنظمة  إدارة  الإلك��ونية،  الأعمال 

 ومادة الإدارة بالس��ورات. 

 محتوى المادة:  

 ا�حور الأول: المفاهيم الأساسية للس��ورات  -

 ا�حور الثا�ي: مفهوم وخصائص تخطيط موارد المؤسسة  -

 ا�حور الثالث: التطور التار��� ل��مجية تخطيط موارد المؤسسة   -

 ا�حور الرا�ع: الموردين الرئيسي�ن ل��مجيات تخطيط موارد المؤسسات  -

 ا�حور ا�خامس: الأجزاء الوظيفية ل��مجية تخطيط موارد المؤسسة   -

 ا�حور السادس: تخطيط موارد المؤسسة وأدوات ذ�اء الأعمال  -

 ا�حور السا�ع: مساهمات ومعوقات تخطيط موارد المؤسسة   -

 ا�حور الثامن: أنواع وأجيال برمجيات تخطيط موارد المؤسسة  -

مع   - المؤسسة  موارد  تخطيط  لنظام  ناجح  مشروع  لإنجاز  توفرها  اللازم  ا�خطوات  التاسع:  ا�حور 

 دراسة حالة 

 .ا�حور العاشر: عرض لأبرز برمجيات تخطيط موارد المؤسسة -

التقييم:   (طر�قة  للدروس  ال��جي��  بالوزن  المادة  معدل  و�قاس  ��ائي  إمتحان   + مستمر  %)  60تقييم 

 %) 40والأعمال الموجهة (

 

 المراجع:  

- Harwood, S. (2003). ERP: The implementation cycle. Butterworth-Heinemann. 

- Jean-François Bourdeau. (2011). Processus et ERP - Les processus : principaux 

concepts, Université Paris Dauphine. 

- Jouffroy, P. (2010). ERP: méthode pratique de mise en oeuvre pour PME et PMI. 

Eyrolles.  



- Lequeux, J. L. (2011). Manager avec les ERP: architecture orientée services (SOA). 

Editions Eyrolles.  

- O'Leary, D. E. (2000). Enterprise resource planning systems: systems, life cycle, 

electronic commerce, and risk. Cambridge university press. 

- Ptak, C. A., & Schragenheim, E. (2003). ERP: tools, techniques, and applications for 

integrating the supply chain. Crc Press. 

- Wagner, B., & Monk, E. (2008). Enterprise resource planning. Course Technology 

Press. 
 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم أساسية

 ذ�اء الأعمال اسم المادة: 

   04الرصيد: 

   02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

 أهداف التعليم:  

�سمح نظام ذ�اء الأعمال باستخدام جميع البيانات المتاحة، ال�ي يتم تحو�لها إ�� معلومات ومعرفة، و��ذه  

 الطر�قة يتخذ أفضل القرارات للمؤسسة.  

ع�� إثر التحكم ا�جيد �� هذه المادة، سيتمكن الطالب من معرفة، ووصف، وفهم جميع المفاهيم المتعلقة  

لمنظمات   القرارات  أفضل  اتخاذ  أجل  من  وا�خارجية  الداخلية  المعلومات  إدارة  وكيفية  الأعمال؛  بذ�اء 

ستتم  ذلك،  إ��  بالإضافة  جيدة.  ر�حية  ع��  وا�حصول  لز�ائ��م  خدمة  أفضل  تقديم  �غرض  الأعمال، 

 مراجعة أفضل قواعد البيانات لذ�اء الأعمال، مع مراعاة خاصة لمستودع البيانات. 

 من خلال هذه المادة، سيتمكن الطالب من: 

 ).BIوصف وفهم ما هو ذ�اء الأعمال ( -

 وصف واستيعاب ما هو مستودع البيانات و�دارة قاعدة البيانات. -

 وصف ذ�اء الأعمال المتقدم وتحليلات الأعمال وتصور البيانات. -

 وشرح ما هو �عدين البيانات وتطبيقاتھ الرئيسية �� عالم الأعمال.  وصف -

 شرح إدارة أداء الأعمال و�طاقات الأداء ولوحات المعلومات. -

 التعرف ع�� نظم المعلومات الإدار�ة. -

 �سليط الضوء ع�� أهمية ذ�اء الأعمال �� عملية اتخاذ القرار.  -

 معرفة ا�جوانب الأخلاقية لذ�اء الأعمال ونظم المعلومات. -

 المعارف المسبقة المطلو�ة :  



من أجل الاستيعاب ا�جيد �حتوى المادة التعليمية، يجب أن يمتلك الطالب المهارات والمعارف القاعدية  

 .المتعلقة بنظم المعلومات، الأعمال الالك��ونية، و�حوث العمليات

 محتوى المادة:  

 ) BIتقديم عام لذ�اء الأعمال ( -

 )  D W & DBAالبيانات و�دارة قاعدة البيانات  (مستودع  -

 ) BA & DVتحليلات الأعمال وتصو�ر البيانات  ( -

 ) GISنظم المعلومات ا�جغرافية (  -

 )Data Miningتنقيب البيانات  ( -

 ) BPMإدارة أداء الأعمال ( -

 )KMSنظم المعلومات الإدار�ة ( -

 ) NN & DTالشب�ات العصبية و�جرات القرار  ( -

 ) BI & DMذ�اء الأعمال واتخاذ القرار (  -

 )Ethicsأخلاقيات ذ�اء الأعمال ونظم المعلومات الإدار�ة (  -

التقييم:   (طر�قة  للدروس  ال��جي��  بالوزن  المادة  معدل  و�قاس  ��ائي  إمتحان   + مستمر  %)  60تقييم 

 %) 40والأعمال الموجهة (

 المراجع:  

- A- Sharda, R., Delen, D. y Turban, E. (2014). Business Intelligence, A Managerial 

Perspective on Analytics. Boston: Pearson. 

- Davenport, T. y Harris, J., (2007).. Competing on Analytics. The New Science of Winning, 

Boston: Harvard Business School Press. 

- Laudon, K. y Laudon, J., (2012).. Management Information Systems, Boston: Prentice 

Hall. 

- Turban, E., y Volonino, L., (2011). Information Technology for Management, Improving 

Strategic and Operational Performance, United States of America: John Wiley & Sons, Inc. 
 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم أفقية

 01لغة أجنبية متخصصة اسم المادة: 

     01الرصيد: 

 01المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري + عن �عد

 أهداف التعليم:  

The program is designed for students majoring in Economics, Commerce, Management, 

Accounting and Finance who wish to improve their language skills in specific contexts. It 

focuses on providing students with a good mastery of the English language along developing 

solid competencies in the above-mentioned fields of expertise. The lessons cover a wide 

range of topics in each specialty. 

 المعارف المسبقة المطلو�ة :  

Students must have successfully completed the lessons of Licence (S1, S2, S3, S4, S6 and 

S5). They should have developed a strong understanding of the basic concepts related to 

their fields of expertise, namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance 

as well as improved their verbal communication skills. 

 

 



 محتوى المادة:  

- Business Correspondence 

- Limited Liability Companies (LLC) in Algeria Law 

- Joint Stock/ Business Corporations in Algerian law 

- Firm competitiveness 

- Human resource management 

- Information systems implementation 

- Information systems performance. 

- Firm gouvernance. 

 )  %100تقييم مستمر  (طر�قة التقييم: 

 المراجع:  

- Burns, P. (2016). Entrepreneurship and small business: start-up, growth and maturity. 

Bloomsbury Publishing.  

- Collins, K. (2012). An introduction to business. Creative Commons by-nc-sa, 3.  

- Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2011). Upper-Intermediate Market Leader. Business 

English Course Book.(third edition). Harlow, England: Pearson Longman.  

- D. Baker and R. Clark (2011). Oxford English for Careers: Finance. Oxford University 

Press. 

- Helm, S., Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2010). Market leader. Accounting and 

finance: business English. Pearson Longman.  

- MacKenzie, I. (2010). English for Business Studies Student's Book: A Course for 

Business Studies and Economics Students. Cambridge University Press.  

- Marks, J. (2007). Banking and Finance. A & C Black Publishers. Second Edition. 

- McLaney, E. (2005). Business finance: theory and practice. Pearson education.  

- Simon Sweeney. (2019). English for Business Communication. Cambridge University 

Press. 

- Simon Sweeny. (2002). Professional English: Management. Pearson Longman. 
 



 عنوان الماس��: إدارة الك��ونية

 السدا��ي: الأول 

 اسم الوحدة: وحدة �عليم أساسية

 إدارة المعرفة اسم المادة:  

    04الرصيد: 

    02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري 

 أهداف التعليم:  

 الطلبة المصط�حات الأساسية المتعلقة المعرفة؛ اكتساب  -

 إدراك الطلبة بأهمية إدارة المعرفة �� المنظمات والشر�ات؛ -

اهتمامها عمليات   - يتوقف ع�� مدى  بالمنظمات  الإبت�ار�ة  المعارف  بأن نجاح وخلق  الطلبة  إدراك 

 ونماذج إدارة المعرفة اكتساب الطلبة المصط�حات الأساسية المتعلقة المعرفة؛ 

 إدراك الطلبة بأهمية إدارة المعرفة �� المنظمات والشر�ات؛ -

اهتمامها عمليات   - يتوقف ع�� مدى  بالمنظمات  الإبت�ار�ة  المعارف  بأن نجاح وخلق  الطلبة  إدراك 

 ونماذج إدارة المعرفة. 

 المعارف المسبقة المطلو�ة :  

 ،  نظم المعلومات إدارة الموارد البشر�ة، مدخل لإدارة الأعمال مقياس

 محتوى المادة:  

 الإطار المفاهي�ي  لإدارة المعرفة ا�حور الأول:  -

 ا�حور الثا�ي: عمليات إدارة المعرفة  -

 ا�حور الثالث: مبادئ إدارة المعرفة  -

 ا�حور الرا�ع: نماذج إدارة المعرفة  -

 ا�حور ا�خامس: نظم ادارة المعرفة  -

 ا�حور السادس: مراحل تطبيق إدارة المعرفة وطرق قياسها  -



 : آثار تطبيق إدارة المعرفة �عا�حور السا -

 ا�حور الثامن: اس��اتيجيات إدارة المعرفة  -

 ا�حور العاشر: دور التكنولوجيا �� تحو�ل أنواع المعرفة  -

 ا�حور ا�حادي عشر: رأس المال الفكري  -

التقييم:   (طر�قة  للدروس  ال��جي��  بالوزن  المادة  معدل  و�قاس  ��ائي  إمتحان   + مستمر  %)  60تقييم 

 %) 40والأعمال الموجهة (

 المراجع:  

- ) المشاقبة،  وز�اد محمد  تر�ي  الزمان  2010محمد  دار جليس  النظر�ة والتطبيق،  ب�ن  المعرفة  إدارة   ،(

 للنشر، عمان. 

- ) نجم،  عبود  المعرفة  2005نجم  إدارة  والعمليات    –)،  والاس��اتيجيات  الوراق  -المفاهيم  مؤسسة   ،

 للنشر والتوزيع، عمان.

)، إدارة المعرفة: المفاهيم، النظم، التطبيقات، دار المنا�ج للنشر والتوزيع، 2007سعد غالب ياس�ن، ( -

 عمان.

- Becerra-Fernandez, I., & Sabherwal, R. (2014). Knowledge management: Systems and 

processes. Routledge.  

- Collins, H. (2019). Tacit and explicit knowledge. University of Chicago press. 

- Dalkir, K. (2017). Knowledge management in theory and practice. MIT press. 

- JAY Liebowitz, Michael S.Frank. (2011). "  Knowledge Management and E-Learning", 

Taylor & Francis Group, Auerbach Publications. 

- Liebowitz, J., & Frank, M. S. (2011). Knowledge management and e-learning. 

Knowledge Management and E-learning, Taylor & Francis Group. 

- Prax, J. Y., & Sérieyx, H. (2000). Le Guide du Knowledge Management: Concepts et 

pratiques du management de la connaissance. Dunod.  
 


