
 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 السداس ي: الثاني

 ساسي الأ تعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 نظري  المنظم المادة: سم ا

 05 الرصيد:

 02 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري

 أهداف التعليم: 

الهدف من المادة هو  فهم فلسفة عمل المنظمة من خلال مجموعة نظريات مرتبطة بالمقاربة الاقتصادية 

ن خلال التحكم في أهم أساسياتها و مساهماتها و كذلك  أهم الانتقادات الموجهة لها أو ما يعرف بنهايات م

 النظرية.

 المعارف المسبق  المطلوب  :  

، إقتصاد المؤسسة، تسيير المؤسسة ، إدارة إستراتيجية،  علم اجتماع المنظمات ، مدخل لإدارة الأعمال

 ي.قانون تجاري، السلوك التنظيم

 محتوى المادة: 

 المحور الأول:   تكوين وتحول المنظمات

 ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها -

 مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها -

 مراحل تكون المنظمات المعاصرة -

 المحور الثاني:   تطور نظرية المنظمات: مدارس الفكر الاداري 

 سيكية(النظريات العقلانية للمنظمة )المدرسة الكلا  -

 المقاربات الاجتماعية والإنسانية للمنظمة )مدرسة العلاقات الانسانية( -

 إسهامات المدارس والنظريات الحديثة -

 التصور الشامل لنظرية المنظمات )النظرية الموقفية( -

 المحور الثالث:   النظريات الاقتصادية للمنظمة

 المنظمة في النظرية الاقتصادية النيوكلاسيكية -

 Contractual Theories لتعاقديةالنظريات ا -

 Evolutionary Theories النظريات التطورية -

 Regulation School نظرية التسوية واقتصاد الاتفاقيات -

 المحور الرابع:  النظرية الإستراتيجية وآفاق التصور الشامل لنظرية المنظمات



 نظرية الاقتصاد الصناعي -

  مدرسة التحليل الاستراتيجي -

 رد والكفاءاتمقاربة الموا -

 نظرية أصحاب المصالح -

( %60) للدروستقييم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي طريق  التقييم: 

 (%40والأعمال الموجهة )

 

 المراجع: 

 .(. إدارة المنظمات )منظور كلي(. دار الحامد للنشر والتوزيع: الأردن2010حريم، ح. ) -

  .ية المنظمات. جامعة الملك فيصل(. نظر 2015حيرش، ع. ) -

   .التصميم. دار النجاح للكتاب: الجزائر -الأبعاد  –(. المنظمة المتغيرات 2009سويس ي، ع. ) -

 (. نظرية المنظمة. دار المسيرة للنشر والتوزيع: الأردن.2009الشماغ، خ. م. ح. وحمود، خ. ك. ) -

- Baudry, B. (2003). Economie de la firme. Paris: La découverte. 

- Daft, R. L., Murphy, J., & Willmott, H. (2010). Organization theory and design (Vol. 10). 

Mason, OH: South-Western Cengage Learning. 

- Hatch, M. J. (2018). Organization theory: Modern, symbolic, and postmodern 

perspectives. Oxford university press. 

- KENEDY Carol. (2003). « Toutes les théories du management », Edition Maxima 

- Lægaard, J. & Bindslev, M. (2006). Organizational-theory. Ventus Publishing ApS. 

- McAuley, J., Duberley, J., & Johnson, P. (2007). Organization theory: Challenges and 

perspectives. Pearson Education. 

- Miles, J. A. (2012). Management and organization theory: A Jossey-Bass reader (Vol. 9). 

John Wiley & Sons. 

- Rostan G., (2005-2006). Histoire du management - Théorie des organisations. 

Conservatoire national des arts et métiers de lyon.  

- Williamson, O. (2000). The Economic Intstitutions of Capitalism. Collier macmillan: 

london. 

 

 

 



 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 السداس ي: الثاني

 ساسي الأ تعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 (ERPتخطيط موارد المؤسس  )المادة: اسم 

     05 الرصيد:

 02 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري

 أهداف التعليم: 

 التعرف على المفاهيم الأساسية للسيرورات 

 التعرف على مفهوم تخطيط موارد المؤسسة 

 لتعرف على الخصائص التقنية لبرمجية تخطيط موارد المؤسسةا 

  وبعدها( 2009الإلمام بالتطور التاريخي لبرمجية تخطيط موارد المؤسسة )قبل سنة 

 ( التعرف على الموردين الرئيسيين لبرمجيات تخطيط موارد المؤسساتSAP ،SAGE ،Oracle ،

Microsoft) 

  تخطيط موارد المؤسسة )إدارة العلاقة مع الزبون، إدارة التعرف على الأجزاء الوظيفية لبرمجية

 سلسلة التوريد، الخ(

  تخطيط موارد المؤسسة وأدوات ذكاء الأعمالإدراك الارتباط بين 

 الإلمام بتخطيط موارد المؤسسة كرافعة استراتيجية لتطوير المؤسسة 

 إدراك أهم معوقات تخطيط موارد المؤسسة 

 خطيط موارد المؤسسة )البرمجيات المملوكة والبرمجيات مفتوحة التعرف على أنواع برمجيات ت

 المصدر(

  التعرف على أجيال برمجيات تخطيط موارد المؤسسة )البرمجيات غير السحابية والبرمجيات

 السحابية(

 الإلمام بالخطوات اللازم توفرها لإنجاز مشروع ناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

 ام تخطيط موارد المؤسسة دراسة وتحليل حالة إعداد نظ 

  التعرف على أبرز برمجيات تخطيط موارد المؤسسة 

 المعارف المسبق  المطلوب  : 

من أجل الاستيعاب الجيد لمحتوى المادة، يتعين على الطالب أن يكون ملما بالمواد التعليمية التالية: 

يانات، مدخل لشبكات الإعلام الآلي الأعمال الإلكترونية، إدارة أنظمة المعلومات، نظام إدارة قواعد الب

 ومادة الإدارة بالسيرورات.



 محتوى المادة: 

 المحور الأول: المفاهيم الأساسية للسيرورات -

 المحور الثاني: مفهوم وخصائص تخطيط موارد المؤسسة -

 المحور الثالث: التطور التاريخي لبرمجية تخطيط موارد المؤسسة  -

 ن لبرمجيات تخطيط موارد المؤسساتالمحور الرابع: الموردين الرئيسيي -

 المحور الخامس: الأجزاء الوظيفية لبرمجية تخطيط موارد المؤسسة  -

 المحور السادس: تخطيط موارد المؤسسة وأدوات ذكاء الأعمال -

 المحور السابع: مساهمات ومعوقات تخطيط موارد المؤسسة  -

 المحور الثامن: أنواع وأجيال برمجيات تخطيط موارد المؤسسة -

المحور التاسع: الخطوات اللازم توفرها لإنجاز مشروع ناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسة مع  -

 دراسة حالة

 .المحور العاشر: عرض لأبرز برمجيات تخطيط موارد المؤسسة -

( %60) للدروستقييم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي طريق  التقييم: 

 (%40والأعمال الموجهة )

 المراجع: 

 

- Harwood, S. (2003). ERP: The implementation cycle. Butterworth-Heinemann. 

- Jean-François Bourdeau. (2011). Processus et ERP - Les processus : principaux concepts, 

Université Paris Dauphine. 

- Jouffroy, P. (2010). ERP: méthode pratique de mise en oeuvre pour PME et PMI. Eyrolles.  

- Lequeux, J. L. (2011). Manager avec les ERP: architecture orientée services (SOA). 

Editions Eyrolles.  

- O'Leary, D. E. (2000). Enterprise resource planning systems: systems, life cycle, 

electronic commerce, and risk. Cambridge university press. 

- Ptak, C. A., & Schragenheim, E. (2003). ERP: tools, techniques, and applications for 

integrating the supply chain. Crc Press. 

- Wagner, B., & Monk, E. (2008). Enterprise resource planning. Course Technology Press. 

 



 إدارة الأعمال عنوان الماستر:

 السداس ي: الثاني

 ساسي الأ تعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 إدارة الابداع والابتكاراسم المادة: 

     04الرصيد: 

 02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري

 أهداف التعليم: 

 ىتعلم وفهم الأساسيات النظرية والبحث عن النتائج المرتبطة بالابتكار والابداع، من خلال  التعرف عل

مختلف المهارات، المصادر والمتطلبات اللازمة من أجل توفير بيئة عمل تشجع وتحفز  على النشاط 

 ، وهذا ما يساعد على:الابداعي والابتكاري في المنظمة وإدارته

 غرس وتحسين قدرة طالب إدارة أعمال على الابداع والتفكير الابتكاري؛ -

 القيادة الابتكارية ؛ تحسين قدرة الطالب على التفكير  وكسب مهارات -

 محاولة تعزيز فعالية نماذج  ومناهج إستراتيجية  مختلف أشكال الابتكارات ؛ -

 تعلم عملية والية البحث والتطوير على المنتجات الجديدة والمطورة؛ -

 تعزيز قدرة الطالب على تنظيم وتطبيق إستراتيجية الابداع؛ -

 ارب الابداعات الناجحة والفاشلة.غرس قدرة الطالب على تحليل والتعلم من مختلف تج -

 المعارف المسبق  المطلوب  : 

 مدخل إدارة  أعمال، اقتصاد مؤسسة، إدارة المعرفة، إدارة التغيير، القيادة الادارية.

  محتوى المادة

 مدخل لادارة الابداع و الابتكارالمحور الأول:  -

 مفاهيم حديثة لادارة الابداع والابتكارالمحور الثاني:  -

 محددات  ومصادر الابداع والابتكارحور الثالث: الم -

 نماذج الابداع في المنظمةالمحور الرابع:  -

       طرق اكتشاف الافكار الجديدةالمحور الخامس:  -

 الابداع التنظيميالمحور السادس:  -

 الابداع التكنولوجيالمحور السابع:  -

 الابداع التسويقيالمحور الثامن:  -

 نظيمي و الابتكارالهيكل التالمحور التاسع:  -

 الابداع والابتكار والميزة التنافسيةالمحور العاشر:  -



( %60) للدروستقييم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي طريق  التقييم: 

 (%40والأعمال الموجهة )

 المراجع: 

 ر وائل للنشر ، الأردن(، إدارة الإبتكار المفاهيم والتجارب الحديثة، دا2003نجم عبود نجم، ) -

- Dodgson, M. (2017). Innovation management: a research overview. 

- Dodgson, M., Gann, D. M., & Phillips, N. (Eds.). (2013). The Oxford handbook of 

innovation management. OUP Oxford. 

- Goller, I., & Bessant, J. (2017). Creativity for innovation management. Taylor & Francis. 

- Kettunen, J., Ilomäki, S. K., & Kalliokoski, P. (2008). Making sense of innovation 

management. Teknologiainfo Teknova oy. 

- Shane, S. (Ed.). (2009). The handbook of technology and innovation management. John 

Wiley & Sons. 

- Verloop, J., & Wissema, J. G. (2004). Insight in innovation: managing innovation by 

understanding the laws of innovation. Elsevier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 السداس ي: الثاني

 ساسي الأ تعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 نافسي  المؤسس ذكاء الأعمال و وتالمادة: اسم 

 04 الرصيد:

 02 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري

 أهداف التعليم: 

يسمح نظام ذكاء الأعمال باستخدام جميع البيانات المتاحة، التي يتم تحويلها إلى معلومات ومعرفة،  

 وبهذه الطريقة يتخذ أفضل القرارات للمؤسسة. 

لب من معرفة، ووصف، وفهم جميع المفاهيم المتعلقة على إثر التحكم الجيد في هذه المادة، سيتمكن الطا

بذكاء الأعمال؛ وكيفية إدارة المعلومات الداخلية والخارجية من أجل اتخاذ أفضل القرارات لمنظمات 

الأعمال، بغرض تقديم أفضل خدمة لزبائنهم والحصول على ربحية جيدة. بالإضافة إلى ذلك، ستتم 

 ء الأعمال، مع مراعاة خاصة لمستودع البيانات.مراجعة أفضل قواعد البيانات لذكا

 .(BI) وصف وفهم ما هو ذكاء الأعمال -

 .وصف واستيعاب ما هو مستودع البيانات وإدارة قاعدة البيانات -

 .وصف ذكاء الأعمال المتقدم وتحليلات الأعمال وتصور البيانات -

 .الوصف وشرح ما هو تعدين البيانات وتطبيقاته الرئيسية في عالم الأعم -

 .شرح إدارة أداء الأعمال وبطاقات الأداء ولوحات المعلومات -

 .التعرف على نظم المعلومات الإدارية -

 .تسليط الضوء على أهمية ذكاء الأعمال في عملية اتخاذ القرار -

 معرفة الجوانب الأخلاقية لذكاء الأعمال ونظم المعلومات. -

 

 المعارف المسبق  المطلوب  : 

يد لمحتوى المادة التعليمية، يجب أن يمتلك الطالب المهارات والمعارف القاعدية من أجل الاستيعاب الج

 .المتعلقة بنظم المعلومات، الأعمال الالكترونية، وبحوث العمليات

 محتوى المادة: 

 (BIالمحور الأول: تقديم عام لذكاء الأعمال ) -

 ( D W & DBAالمحور الثاني: مستودع البيانات وإدارة قاعدة البيانات  ) -

 (BA & DVالمحور الثالث: تحليلات الأعمال وتصوير البيانات  ) -



 (GISالمحور الرابع: نظم المعلومات الجغرافية ) -

 (Data Miningالمحور الخامس: تنقيب البيانات  ) -

 (BPMالمحور السادس: إدارة أداء الأعمال ) -

 (KMSالمحور السابع: نظم المعلومات الإدارية ) -

 (NN & DTبكات العصبية وشجرات القرار  )المحور الثامن: الش -

 (BI & DMالمحور التاسع: ذكاء الأعمال واتخاذ القرار ) -

 (Ethicsالمحور العاشر: أخلاقيات ذكاء الأعمال ونظم المعلومات الإدارية ) -

( %60) للدروستقييم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي طريق  التقييم: 

 (%40ل الموجهة )والأعما

 المراجع: 

- Anandarajan, M. (2004). Business intelligence techniques. Springer-Verlag Berlin 

Heidelberg GmbH. 

- Davenport, T., & Harris, J. (2017). Competing on analytics: Updated, with a new 

introduction: The new science of winning. Harvard Business Press. 

- Grossmann, W., & Rinderle-Ma, S. (2015). Fundamentals of business intelligence. 

- Howson, C. (2007). Successful business intelligence. Emeryville: McGraw-Hill 

Professional Publishing. 

- Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2004). Management information systems: Managing the 

digital firm. Pearson Educación. 

- Mircea, M. (Ed.). (2012). Business Intelligence: Solution for Business Development. 

BoD–Books on Demand. 

- Sharda, R., Delen, D. y Turban, E. (2014). Business Intelligence, A Managerial 

Perspective on Analytics. Boston: Pearson. 

- Turban, E., Volonino, L., Sipior, J. C., & Wood, G. R. (2011). Information technology for 

management: Improving strategic and operational performance. New York: John 

Wiley. 

 

 

 

 



 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 السداس ي: الثاني

 نجيي المتعليم الالوحدة: وحدة  اسم

 الأساليب الكمي  في الادارةالمادة: اسم 

  05 الرصيد:

 02 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري

 أهداف التعليم: 

تيح المقياس للطالب التعرف على الأساليب الكمية المختلفة التي يستخدمها المدراء في اتخاذ القرارات ي

رات الإدارية ولا سيّما القرارات الاستراتيجية مرتبطة بالتطورات البيئية، الادارية المهمة ،  ذلك أن القرا

ولذا كان من المهم للمدراء بناء قراراتهم على التحليل الكمي من اجل أن تكون نتائج تطبيق هذه القرارات  

 سليمة  وتساهم في تطوير القيمة المضافة للمؤسسة..

عن مختلف الأساليب الكمية، مع التركيز بشكل كبير على   تم تصميم هذا المقياس ليعطي معرفة واسعة

 أهم الأدوات والنماذج الاحصائية وغير الاحصائية، مثل البرمجة الخطية،  شجرة القرار و نظرية الألعاب .

 : عند نهاية المقياس سيكون الطالب قادرا على

وف، ات المثلى في مختلف الظر معرفة الدور الرئيس ي الذي تؤديه الأساليب الكمية في اتخاذ القرار  -

   ولا سيّما تلك القرارات المرتبطة بتحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة؛

 معرفة مدى أهمية القرارات في نجاح تنفيذ استراتيجية المؤسسة؛ -

 تطوير تحاليل رياضية تعزز عملية صنع القرارات التنظيمية. -

 المعارف المسبق  المطلوب  : 

ن يكون الطالب ملما  بالأساليب الرياضية )المعادلات الخطية(، أفي تدريس البرنامج من المكتسبات المهمة 

 والأساليب الاحصائية )المتغير ات الاحصائية( وبحوث العمليات.

 محتوى المادة: 

 المحور الأول:  مقدمة في الأساليب الكمية في الإدارة  ومنهجية التحليل الكمي في اتخاذ القرارات  -

 ني: البرمجة الخطية )شجرة القرار، مشاكل التخصيص، صفوف الانتظار(المحور الثا -

 المحور الثالث: تحليل التكاليف لغرض اتخاذ القرارات -

 المحور الرابع: نقطة التعادل -

 المحور الخامس: نظرية الألعاب -

 (Simulation Modelingالمحور السادس:  محاكاة النموذج  ) -

 ة في مراقبة الجودةالمحور السابع: الأساليب الاحصائي -



 المحور الثامن: البرمجة الديناميكية -

( %60) للدروستقييم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي طريق  التقييم: 

 (%40والأعمال الموجهة )

 

 المراجع: 

(، مقدمة في بحوث العمليات، دار سيبويه للنشر والتوزيع، 2015أسماء محمد باهرمز، ) -

 لسعوديةا

 (، مدخل إلى بحوث العمليات، دار مجدلاوي، الأردن2007حامد سعد نور الشمتري، ) -

، درا الجنان، 1(، الأساليب الكمية في إدارة الأعمال، ط2017محمد الفاتح محمود بشير المغربي، ) -

 الأردن 

 ،  ديوان المطبوعات الجامعة، الجزائر2(، بحوث العمليات، ط2006محمد راتول، ) -

(،المنهج الكمي في اتخاذ القرارات الإدارية المثلى، دار اليازوري، 2019د عبد الحسين الفضل، )مؤي -

 الأردن

- Badri, T.N.; Hale, Trevor S.; Hanna, Michaele.; Render, Barry; Stair, Ralph M. (2016). 

Quantitative  analysis for management, Pearson India Education Services. 

- Brandimarte, P. (2012). Quantitative methods: An introduction for business 

management. John Wiley & Sons.  

- Render, B., & Stair Jr, R. M. (2016). Quantitative Analysis for Management, 12e. 

Pearson Education India . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 لسداس ي: الثانيا

 نجيي المتعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 منجيي  إعداد مذكرة الماستر المادة: اسم 

 04 الرصيد:

  02 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري

 

 تعطى الأولوي  التام  لتدريس الصيغ  الأولى 

 (1275الصيغ  الأولى )مشروع تخرج بما يتوافق مع القرار الوزاري رقم 

 أهداف التعليم

هدف هذه المادة إلى تعريف الطالب المقاول صاحب فكرة مشروع بالخطوات الواجب إتباعها من أجل ت

إعداد مذكرة مشروع، وذلك من خلال جعله يفكر تفكيرا عملي ومنطقيا اتجاه مختلف عناصر بناء بحث 

لبحث. وكذا ج االسليم لنتائمذكرة التخرج لمؤسسة، بداية بتحديد المشكل، ووصولا إلى التوثيق العلمي 

 خطوات الواجب إتباعها في مخطط الأعمال ودراسة المشروع.

 المعارف المسبق  المطلوب  

حتى يتمكن الطالب من دراسة محتوى هذه المادة لابد أن يكون متحكما في مكتسبات مادة منهجية و 

 ليسانس(.ريادة الأعمال )السنة الثانية ليسانس(، ومادة مشروع التخرج ليسانس )سنة ثالثة 

 

 محتوى المادة: 

المراد تلبتها في السوق عن طريق  -الحاجة -تحديد المشكلالمحور الأول: إشكالي  المشروع: -

 الاستعانة بأدوات التصميم التفكيري.

 -من هو الزبون  –تحديد الفئة المستهدفة المحور الثاني:  -

 الزبون. تحديد القيمة المقترحة لزبون. ما الذي يبحث عنهالمحور الثالث:  -

 تحديد هيكل العمليات أي ذكر ما هي  خطوات إنتاج المنتجالمحور الرابع:  -

 هيكل التكاليف والأرباح -المؤسسة-الدراسة المالية لمشروعالمحور الخامس:  -

  PESTEL ET 6 FORCES DE PORTER تحديد بيئة الموسسةالمحور السادس :  -

 SCRATCH TO PROTOTYPING–تصميم النموذج الأوليالمحور السابع:  -



 MVPتحديدالمحور الثامن:  -

( %60تقييم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس )طريق  التقييم: 

 (%40والأعمال الموجهة )

 

 المراجع:

(، طرق البحث في الإدارة، مدخل لبناء المهارات البحثية، تعريب: اسماعيل 2006أوما سيكاران، ) -

 .وني، دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعوديةعلي بسي

(. الدليل المنهجي لاعداد البحوث العلمية )المذكرة، الأطروحة، التقرير، المقال( 2015إبراهيم بختي. ) -

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة جامعة IMRADوفق طريقة 

 قاصدي مرباح ورقلة.

 (. أصول البحث العلمي ومناهجه. وكالة المطبوعات. الطبعة الرابعة، الكويت.1998. )أحمد بدر -

 .(. التفكير العلمي والمنهجية. مطبعة دحلب، الجزائر1993حسن ملحم. ) -

. دار الهدى، عين 1(. مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. ط2007زرواتي رشيد. ) -

 مليلة، الجزائر،.

(. الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراه. مكتبة 1996د الخضيري. )محسن أحم -

 الأنجلو المصرية، مصر.

- Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for business: A skill building approach. 

John Wiley & Sons. 

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage 

Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : 

Presses universitaires de Louvain. 

 

 

 

 
 



 الصيغ  الثاني  )مذكرة ماستر كلاسيكي (

  أهداف التعليم

تهدف هذه المادة إلى تعريف الطالب بالخطوات الواجب إتباعها من أجل إعداد مذكرة التخرج، وذلك 

 خرج، بدايةمن خلال جعله يفكر تفكيرا علميا ومنطقيا اتجاه مختلف عناصر بناء بحث مذكرة الت

 السليم لنتائج البحث.بتحديد المشكلة  وبناء فرضيات حلها، ووصولا إلى التوثيق العلمي 

 المعارف المسبق  المطلوب  

حتى يتمكن الطالب من دراسة محتوى هذه المادة لابد أن يكون متحكما في مكتسبات مادة منهجية 

 سنة ثالثة ليسانس(.)السنة الثانية ليسانس(، ومادة مشروع التخرج ليسانس )

 محتوى المادة: 

الأساسية )معنى البحث،  تعريفات البحث، أهداف  مراجعة للأصول  منجج البحث العلمي: -

البحث، الدافع في البحث، الخصائص العامة للبحث، معايير البحث الجيد، أنواع البحث، 

 (؛ العلوم الادارية والاقتصاديةخصوصية البحث في 

التفكير العلمي، ما هي مشكلة البحث، اختيار المشكلة، مصادر المشكلة،  مشكل  البحث العلمي: -

 تحديد المشكلة،  تقييم المشكلة؛

معنى مراجعة الأدبيات، الحاجة إلى مراجعة الأدبيات، أهداف مراجعة  مراجع  الأدبيات: -

 الأدبيات، مصادر الأدبيات، وظائف الأدبيات، كيفية إجراء مراجعة للأدبيات؛

معنى الفرضية، تعريفات الفرضية، طبيعة الفرضية، وظائف الفرضية،  ضيات البحث:بناء فر  -

أهمية الفرضية، أنواع الفرضية، خصائص الفرضية الجيدة، المتغيرات في الفرضية، تحديد 

 نموذج الدراسة، صياغة الفرضية ، اختبار الفرضية؛

ق قابلات، الملاحظة وتحليل الوثائكيفية إجراء المسوحات والاستبيانات، الم طرق جمع البيانات: -

 والبحوث الأرشيفية

معنى العينة وتعريفها، طرق أخذ العينات، خصائص العينة الجيدة، حجم  اختيار العينات: -

 العينة؛ الاستشهاد والتوثيق في البحث العلمي؛

 ،تحليل البيانات الكمية )الإحصاء الوصفي ، الإحصاء الاستدلالي  تقنيات تحليل البيانات: -

تحليل الانحدار...(؛ التحليل النوعي للبيانات )التحليل الموضوعي ، تحليل المحتوى ، ...(؛ مناهج 

 الطرق المختلطة



عرض خلفية الدراسة وتحديد الفجوة البحثية، عرض أهمية هيكل وتنظيم مقدم  البحث:  -

 وأهداف الدراسة، ...

 الاقتباس والتهميش واستخدام المراجع  -

وصف إجراءات تصميم البحث وعينة وجمع البيانات، طار المنهجي للبحث: هيكل وتنظيم ال  -

 عرض خطة تحليل البيانات...

 هيكل وتنظيم عرض نتائج البحث ومناقشتها -

 هيكل وتنظيم خاتم  البحث -

 : تحرير البحث، المراجع، الجدول، الأشكال، الملاحق، ...APA بطريق  التحرير والتوثيق -

 فنيات العرض واللقاء -

 (%60) تقيم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروسيق  التقييم:  طر 

 (%40)والأعمال الموجهة

  المراجع:

(. الدليل المنهجي لاعداد البحوث العلمية )المذكرة، الأطروحة، التقرير، 2015إبراهيم بختي. ) -

العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية و IMRADالمقال( وفق طريقة 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

(. أصول البحث العلمي ومناهجه. وكالة المطبوعات. الطبعة الرابعة، 1998أحمد بدر. ) -

 الكويت.

 .(. التفكير العلمي والمنهجية. مطبعة دحلب، الجزائر1993حسن ملحم. ) -

. دار الهدى، عين 1لمي في العلوم الاجتماعية. ط(. مناهج وأدوات البحث الع2007زرواتي رشيد. ) -

 مليلة، الجزائر،.

(. الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراه. مكتبة 1996محسن أحمد الخضيري. ) -

 الأنجلو المصرية، مصر.

- Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches 

(4th ed.). Sage Publications. 

- Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). Sage Publications. 

- Frenay, M., & Romainville, M. (2013). L'accompagnement des mémoires et des thèses : Presses 

universitaires de Louvain. 



- Gavard-Perret, M.-L., Gotteland, D., Haon, C., Aubert, B., & Jolibert, A. (2012). Méthodologie de la 

recherche en sciences de gestion : Réussir son mémoire ou sa thèse : Pearson. 

- Neuman, W. L. (2013). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches (7th 

ed.). Pearson. 

- Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students (8th ed.). 

Pearson. 

- Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach (7th 

ed.). Wiley. 

- Silverman, D. (2016). Doing qualitative research: A practical handbook (4th ed.). Sage 

Publications. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 السداس ي: الثاني

 ستكشافي  الا تعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 تسويق الاستراتيجيالالمادة: اسم 

 02 الرصيد:

   02 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري

 لتعليم: أهداف ا

التعرف على طبيعة ودور التخطيط التسويقي الاستراتيجي في منظمات الأعمال والعلاقة   -

 .بينه وبين التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة

القدرة على تحديد وتحليل القوى والعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على عملية   -

 .التخطيط الاستراتيجي للأنشطة التسويقية

قدرة على تحديد وتحليل عناصر ومكونات الخطط التسويقية الإستراتيجية والتكتيكية ال  -

 وكيفية إعدادها وأساليب تقييمها.

 المعارف المسبق  المطلوب  : 

 .ستراتيجيةالا دارة الإ التسويق ، 

 محتوى المادة: 

 .مفهوم التسويق الاستراتيجي وأبعادهالمحور الأول:  -

 .ويق الاستراتيجيمجال التسالمحور الثاني:  -

 .العوامل المؤثرة في اتخاذ قرارات التسويق الاستراتيجيالمحور الثالث:  -

 . الاختلاف بين التسويق الاستراتيجي وادارة التسويقالمحور الرابع:  -

 .لاختلاف بين التسويق الاستراتيجي والتسويق العملياتيالمحور الخامس:  -

 .التسويقية تحديد اهداف الإستراتيجيةالمحور السادس:  -

 .تصميم الاستراتيجية التسويقيةالمحور السابع:  -

 .أنواع استراتيجيات التسويقالمحور الثامن:  -

، استراتيجية الرائد، استراتيجية التحدي) الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسةالمحور التاسع:  -

 )...استراتيجية التابع

( %60) للدروسعدل المادة بالوزن الترجيحي تقييم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس مطريق  التقييم: 

 (%40والأعمال الموجهة )

 المراجع



(، التسويق الإستراتيجي، الأصول العلمية والتطبيقات العملية. 2010سليمان، أحمد علي، ) -

 الرياض: مكتبة الشقري للنشر والتوزيع. 

 والتوزيع. عمان.(، إستراتيجيات التسويق، دار وائل للنشر 2009محمد إبراهيم عبيدات، ) -

- Chernev, A. (2018). Strategic marketing management. Cerebellum Press. 

- Cravens, D. W., & Piercy, N. (2006). Strategic marketing (Vol. 6). New York: McGraw-

Hill. 

- Drummond, G., Ensor, J., & Ashford, R. (2010). Strategic marketing. Routledge. 

- McDonald, M., & Brown, L. (5). Strategic marketing planning. The marketing book, 86. 

- Wilson, R. M. S., & Gilligan, C. (2005). Strategic marketing management: planning, 

implementation and control. Routledge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الأعمالعنوان الماستر: 

 السداس ي: الثاني

 فقي الأ تعليم الاسم الوحدة: وحدة 

 02لغ  أجنبي  متخصص  المادة: اسم 

  01 الرصيد:

 01 المعامل:

 نمط التعليم: حضوري + عن بعد

 أهداف التعليم

The program is designed for students majoring in Economics, Commerce, Management, 

Accounting and Finance who wish to improve their language skills in specific contexts. It 

focuses on providing students with a good mastery of the English language along developing 

solid competencies in the above-mentioned fields of expertise. The lessons cover a wide range 

of topics in each specialty. 

 لمعارف المسبق  المطلوب  ا

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4, S5 and S6. They 

should have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of 

expertise, namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as 

improved their verbal communication skills. 

 

  محتوى المادة

- Enterprise resource planning (ERP) 

- Organizational theory 

- Creativity and innovation management 

- Business Intelligence (BI)  

- Strategic Marketing 

- Performance management and excellence 

-  Strategic Human Resource Management 

- Job interviews 

- Leadership 



- Entrepreneurship 

- Risk and crisis management  

 (%100تقييم مستمر )طريق  التقييم: 

 المراجع: 

- Burns, P. (2016). Entrepreneurship and small business: start-up, growth and maturity. 

Bloomsbury Publishing.  

- Collins, K. (2012). An introduction to business. Creative Commons by-nc-sa, 3.  

- Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2011). Upper-Intermediate Market Leader. Business 

English Course Book.(third edition). Harlow, England: Pearson Longman.  

- D. Baker and R. Clark (2011). Oxford English for Careers: Finance. Oxford University 

Press. 

- Helm, S., Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2010). Market leader. Accounting and 

finance: business English. Pearson Longman.  

- MacKenzie, I. (2010). English for Business Studies Student's Book: A Course for 

Business Studies and Economics Students. Cambridge University Press.  

- Marks, J. (2007). Banking and Finance. A & C Black Publishers. Second Edition. 

- McLaney, E. (2005). Business finance: theory and practice. Pearson education.  

- Simon Sweeney. (2019). English for Business Communication. Cambridge University 

Press. 

- Simon Sweeny. (2002). Professional English: Management. Pearson Longman. 

 

 
 


