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— Comprendre les enjeux de l'urbanisation et de l'architecture des systémes d'information
(SI) dans les organisations.
— Maitriser les démarches et méthodes pour concevoir et mettre en ceuvre une
architecture Sl cohérente et efficace.
— Appliquer les principes et régles d'urbanisation pour garantir la qualité, la pérennité
et I'évolutivité des SI.

— Définir et utiliser le vocabulaire commun relatif a l'urbanisation et a I'architecture des SI.
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— Connaissances fondamentales en informatique et en management.
— Notions de base sur les systémes d'information et les réseaux.
— Capacité d'analyse et de modélisation.
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1. Introduction
- Pourquoi l'urbanisme et 'architecture des SI ?
- Contexte et enjeux de l'urbanisation des SI.
- Les défis de la gestion de la complexité des SI.
- Lesavantages d'une architecture Sl bien congue.
- Quelles solutions ?
- Présentation des différentes approches et méthodologies d'urbanisation.
- Panorama des outils et frameworks d'architecture SI.
- Définitions:

- Clarification des termes clés liés a l'urbanisme et a I'architecture des SI.



- Différences entre urbanisme, architecture et ingénierie des SI.
- L'Urbanisme et lacité :
- Analogie entre 'urbanisme d'une ville et 'urbanisme d'un SI.
- Notion de ville intelligente et application a l'urbanisme des SI.
- L'Urbanisme et I'Architecture :
- Relations entre l'urbanisme et |'architecture des SI.
- Réle de l'architecte Sl dans le processus d'urbanisation.
2.Ladémarche / la méthode
- De lastratégie aux projets :
- Alignement de l'architecture Sl sur la stratégie d'entreprise.
- Déclinaison de la stratégie en projets d'urbanisation.
- Latrajectoire de rationalisation :
- Niveaux de maturité d'un Sl et trajectoire d'évolution.
- Approches pour rationaliser un Sl existant.
- Structuration par vue :
- Découpage du Sl en différentes vues (métier, applicative, infrastructure...).
- Intéréts et limites de la structuration par vue.
- Lessix activités clefs de ['urbanisme :
- Détail des six activités clés du processus d'urbanisation (cadrage,
modélisation...).
- Réles et responsabilités des acteurs impliqués dans chaque activité.
- Les missions de l'urbanisation :
- Cartographie des besoins métiers et expression des exigences
fonctionnelles.
- Conception et modélisation du Sl cible.
- Définition du plan de migration et accompagnement du changement.
- Facteurs de succés d'un projet d'urbanisation :
- Conditions clés pour garantir la réussite d'un projet d'urbanisation.
- Importance de la communication, du pilotage et de la gestion des risques.
3. Principes et Regles d'urbanisation

- Principes de gouvernance et de coopération :



- Mise en place d'une gouvernance efficace pour l'urbanisme SI.
- Collaboration entre les différents acteurs du projet (métiers, IT...).
- Principes de gestion des données :
- Architecture de données et intégration des données.
- Qualité et gouvernance des données.
- Principes de conception générale :
- Modularité, flexibilité et évolutivité du SI.
- Résilience et sécurité du S :
- Principes de construction des services
- SOA (Service Oriented Architecture) et APl Management.
- Conception et développement de services web.
- Principes de construction et d'entretien des applications :
- Niveaux d'architecture applicative et choix des technologies.
- Bonnes pratiques de développement et de maintenance applicative.
- Principes de construction et d'entretien des infrastructures :
- Conception et dimensionnement du réseau informatique.
- Choix des systemes de stockage.
- Mise en place d'une infrastructure virtualisée.
- doption du cloud computing.
4. Vocabulaires communs : le métamodele pivot
- Principes:
- Importance d'un vocabulaire commun pour l'urbanisation et I'architecture
des SI.
- Réle du métamodeéle pivot dans la communication et la collaboration.
- Les différents niveaux ou vues d'architecture d'un Sl :
- Présentation détaillée des différentes vues d'architecture (stratégie,
métier...).
- Contenu et modeéles associés a chaque vue.
- Reégles de nommage :
- Conventions de nommage pour les éléments du S (services,

applications...).



- Importance d'une nomenclature cohérente et documentée.
- Lavue Stratégie
- Architecture d'entreprise et alignement stratégique du SI.
- Expression des orientations et principes directeurs du SI.
- Lavue Métier:
- Modélisation des processus métiers et des exigences fonctionnelles.
- Cartographie des besoins des utilisateurs et des parties prenantes.
- Lavue Fonctionnelle :
- Détail des fonctionnalités et services du SI.
- Conception des interfaces et des interactions avec les utilisateurs.
- Lavue Applicative :
- Architecture logicielle et choix des technologies applicatives.
- Découpage en composants et modules applicatifs.
- Lavue Infrastructure :
- Architecture technique et choix des infrastructures matérielles et
logicielles.
- Dimensionnement et optimisation des performances du SI.
- lLavueRisque:
- ldentification et analyse des risques liés au SI.
- Mise en place de mesures de sécurité et de plans de continuité d'activité.
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— Caseau, Y. (2011). Urbanisation, SOA et BPM: Le point de vue du DSI : Dunod.
— Club Urba-EA. (2003). Pratiques de I'urbanisme des systémes d'information en entreprise (2e éd.):
Publibook.
— Gillet, M., & Gillet, P. (2010). Management des systémes d'information DSCGS. (2e éd.) : Dunod.
— Le Roux, B., Desbertrand, L., Guérif, P, Tang, X, Tixier, )., & Verger, P. (2004). Urbanisation et
modernisation du Sl : Hermés - Lavoisier.
— Le Roux, B, & Paumier, J. (2006). La gouvernance de ['évolution du SI : Alignement
et agilité : Hermes - Lavoisier.

— Longépé, C. (2019). Le projet d'urbanisation du S.I. : Cas concret d'architecture d'entreprise : Dunod.
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1- Kenneth C. Laudon; Carol Guercio Traver, E-commerce business. technology. society.
eventeenth Edition  Pearson, Year: 2022.
2- Henrilsaac, E-commerce 4 e édition ,PFEARSON EDUCATION, 2017.
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1. Charlesworth Alan, Absolute Essentials of Digital Marketing (Absolute Essentials of
Business and Economics) 1st Edition, Routledge, 2020

2. Claire Gallic et Rémy Marrone (2020), Le Grand Livre du Marketing Digital, Dunod,
Paris.

3. Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan Iwan. (2017). Marketing 4.0: Moving
from Traditional to Digital. Hoboken (New Jersey): John Wiley & Sons.

4. Stokes Rob, E marketing: The Essential Guide to Digital Marketing (6th Edition), Quirk
paperback, 2016.

5. Dave Chaffey, Fiona Ellis Chadwick, Digital Marketing Strategy, Implementation and

practice, Sixth edition, pearson, 2016.
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1- Henri ISAAC, E-COMMERCE, 4E EDITION, Pearson 5e édition (2014).
2- DARIO MAISTO, The Digital Platforms Handbook, , KDP (2020)
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Hervé Fenneteau Christian Bialés ,Analyse statistique des données : applications et cas
pour le marketing, Ellipses 2003
Malhotra Naresh K. et Birks David, Marketing Research An Applied Approach, 7th
edition F:Pearson Education, Harlow, England, 2020.
Manu Carricano et Fanny Poujol: Analyse de données avec SPSS, pearson france, paris,
20009.
Daghfous, Naoufel :, Analyse de données quantitatives en marketing, GUERIN,
Canada, 2006.
Boris Noro : Analyse de données pour le marketing, Eni, Paris, 2020.
LEBART.L, MORINEAU. A, PIRON. M, Statistique Exploratoire Multidimensionnelle,
(2000), Dunod, Paris- France
ESCOFIER. B & PAGES. J.( 2008),"Analyses factorielles simples et multiples Objectifs,
méthodes et interprétation”, 4éme édition, Dunod, Paris- France.
CROUTSHE. JJ.( 2000),"Pratique de I'analyse des données en marketing et gestion”,
Aska, Paris- France.
MIREILLE Bardos(2001), Analyse discriminante: Application au risque et scoring

financier, éditions Dunod, Paris - France.

10-MICHEL Jambu(1999), Méthodes de base de I'analyse des données, 1ére édition,

éditions Eyrolles, paris- France.

11-CHARLES M. Judd et autres(2010), Analyse des données: Une approche par

comparaison de modeles, 1re édition, éditions DeBoeck, paris - France.

12-MICHAEL Huberman(2003), MATTHEW B. Miles, Analyse des données qualitatives,

2éme édition, éditions DeBoeck, Paris - France.
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- Understand and analyse any document dealing with the fields of study.
- Develop critical thinking skills related to analysis and decision making.
- Develop written skills in business contexts.
- Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray
and phrases for their specific tasks.
- Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations.
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Students must have successfully completed the lessons of S1, 52, and S3. They should have
developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise,
namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their
verbal communication skills.
L3 program consists of two semesters with 24 seminars, each seminar is Th30 to prepare
students for various professions in companies with a strong specialization in this field.
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® Main marketing concepts (1) (Product concept, production concept, selling concepts)
® Main marketing concepts (2) marketing concept and societal marketing concept.
® Definition of Digital marketing
® Types of digital marketing
® Differences between marketing and market orientation
® The different marketing orientations
® The four P’s (1) (product and price)

® The four P’s (2)(place and promotion)

® The four Cs (Clarity, Credibility, Consistency, Competitiveness )



® Thefour Asand Os

® SWOT Analysis

® SWOT and Marketing Strategy
® Maslow’s Hierarchy of needs

® Consumer Life Cycle
s e teuedd| Adsylo
ra
- C. Farrall and M. Lindsley, Professional English in Use: Marketing, Cambridge University Press, 2008.
A Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press,
Second Edition.
2 D. Chaffey and F. Ellis-Chadwick (2016). Digital Marketing. Pearson Education, Sixth Edition.
3 Rob Stokes (2013). eMarketing: The Essential guide to Marketing in a digital world. Quirck
Education Edition, Fifth Edition.
4 lan Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and Economic

Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition.

.5 Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson
Longman.

.6 lan Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press.

7 Business English pods

.8 J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins
Publishers.

9 A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to
business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition.

10 Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 2nd
Edition.

1 Handouts with texts and exercises to do.

A2 Nina O'Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman.

13 Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English for Careers- Commerce. Pearson
Education Limited. Second Edition, 2002.

14 lan Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing.



