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— Philip Kotler& Kevin Lane Keller& Bernard Dubois& Delphine Manceau, Marketing

— Management: 12emeédition , Pearson Education Paris, France, 2006.
— Philip Kotler, Gary Armstrong: (2016) Principles of Marketing 16th Edition..Pearson
Education Paris, France.
— Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose (2008) «<marketing stratégiqueet
opérationnel» : du marketing a l'orientation-marché: 7eedition, Dunod, Paris,France.
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— Comprendre les concepts fondamentaux des bases de données.
— Maitriser le langage SQL.
— Concevoir et implémenter une base de données.
— Appliquer les notions de contréle d'accés et d'intégrité des données.

— Développer des applications avec des bases de données.

uglbll daewdl ylall
— Notions de base en informatique.
— Langage de programmation comme Python et Java.
— Compréhension des systémes de fichiers.
— Logique mathématique.

— Concepts de base en mathématiques.

Bl ggizae

1. Présentation des bases de données

- Notions de fichiers (intéréts et limites)

- Définition de base de données

- Définition de systeme de gestion de base de données

- Types de modéles de données (sémantique, entité-association, hiérarchique, réseau,

relationnel)

2. Modéle relationnel

- Définition du modéle relationnel

- Concepts de base (Attribut, Tuple, Domaine, Relation)



- Schémade relation

- Normalisation :

Clé de relation et dépendance fonctionnelle (Clé primaire et clé étrangére)

Contraintes d'intégrité
- Formes normales (1FN, 2FN, 3FN, FN de Boyce-Codd)
- Schéma de base de données
- Modeéle relationnel logique (SQL) :
- Table, colonne, et ligne
- Description de SQL (Structured Query Language)
- Définitions de données :
- Création de table (CREATE)
- Modification de schéma (ALTER, DROP)
- Manipulation des données (INSERT, UPDATE, DELETE)
3. Algebre relationnelle
- Définition
- Opérations et opérateurs unaires
- Sélection
- Projection
- Traductionen SQL:
- Requétes simples (SELECT-FROM)

- Sélection de colonne (clause WHERE)

Tri de résultats (ORDER BY)
- Opérations et opérateurs ensemblistes :

=  Union

- Intersection

- Différence

- Produit cartésien

- Jointure (Théta, naturelle, équijointure, externe)

- Division



- Traductionen SQL:
- Opérateurs d'union, d'intersection, et de
différence
- Produit cartésien (sans jointure)
- Jointure de tables (condition de jointure)
- Fonctions d'agrégat

- Clause GROUPBY ... HAVIN
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— Connolly, T., & Begg, C. (2014). Database Systems: A Practical Approach to Design,
Implementation, and Management : Pearson.

— Date, C. )., & Darwen, H. (2006). Foundation for Future Database Systems: The Third
Manifesto : Addison-Wesley Professional.

— Elmasri, R, & Navathe, S. B. (2016). Fundamentals of Database Systems : Pearson.

— Garcia-Molina, H., Ullman, J. D., & Widom, J. (2008). Database Systems: The Complete
Book. : Pearson.

— Hainaut, J.-L. (2022). Bases de données : Concepts, utilisation et développement : Dunod.

— Silberschatz, A, Korth, H. F., & Sudarshan, S. (2019). Database System Concepts : McGraw-

Hill Education.
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En anglais:

® Dixit, A. K, & Nalebuff, B. J. (1993). Thinking Strategically: The Competitive Edge in

Business, Politics, and Everyday Life. Editions de I'Olivier.
® Fudenberg, D., &Tirole, ). (1991). Game Theory. MIT Press.
® Gibbons, R. (1992). A Primer in Game Theory. Harvester Wheatsheaf.
® Myerson, R. B. (1991). Game Theory: Analysis of Conflict. Harvard University Press.
® Osborne, M.}, & Rubinstein, A. (1994). A Course in Game Theory. MIT Press.

® Watson, . (2013). Strategy: An Introduction to Game Theory. W. W. Norton & Company.
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Comprendre les bases de l'intelligence artificielle.
Maitriser les concepts fondamentaux du machine learning.

Explorer les technologies clés de l'intelligence artificielle.

Logique mathématique

Mathématiques

1. Les fondamentaux de l'intelligence artificielle

Définition
Histotique
L'intelligence artificielle générative

Classification de l'intelligence artificielle :

L'intelligence artificielle faible

L'intelligence artificielle forte

L'intelligence artificielle symbolique

L'intelligence artificielle connexionniste

2. Les modeles d’intelligence artificielle : le machine learning

L'apprentissage automatique : le machinel earning
L'apprentissage supervisé (Supervised Learning)
L'apprentissage non supervisé (Unsupervised Learning)

L'apprentissage par renforcement (Reinforcement Learning)
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3. Les réseaux de neurones (Neural NetWorks)
4. Le traitement du langage naturel NLP

5. Les applications de I'l|A
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— Brenet, D. (2024). L'intelligence artificielle expliquée: Des concepts de base aux
applications avancées de I'lA. ENI édition.

— Microsoft. (2018). Intelligence artificielle : guide de survie - comprendre, raisonner et
interagir autrement avec I'lA : Microsoft France

— Robeveille, R. & Veyssiére, M. (2021). Manager l'intelligence artificielle : s'adapter aux
transformations profondes de notre environnement professionnel (2e éd.) : Gereso.

— Roder, S.(2019). Guide pratique de l'intelligence artificielle dans I'entreprise : anticiper les
transformations, mettre en place des solutions : Eyrolles.

— Vannieuwenhuyze, A. (2019). Intelligence artificielle vulgarisée : e Machine Learning et le
Deep Learning par la pratique. ENI.

— World Wide Web Foundation. (2017). Artificial intelligence : The Road ahead in low and
Middle
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— Comprendre les concepts fondamentaux des réseaux informatiques.
— Maitriser les différents modéles de référence (OSI et TCP/IP).
— Acquérir les connaissances nécessaires sur les technologies et les protocoles utilisés dans
les réseaux informatiques.
— FEtre capable de configurer et d'administrer un réseau local simple.

— Développer des compétences en programmation réseau.

gl ad il | 3ylall
— Basesen informatique.
— Notions de base en programmation.

— Connaissance du systeme d'exploitation.

Bkl gtz

1. Introduction aux Réseaux

Usage des réseaux

- Caractéristiques Physiques

Topologies des réseaux

Modeles de références (OSI, TCP/IP)

- Types de passerelles
2. Couche Physique
- Terminologie de Réseaux

- Signaux, décomposition, bruit



Supports de transmission guidés et non-guidés

Transmission digitale : Conversion de I'analogue au digital
Transmission digitale : Conversion du digital au digital
Echantillonnage

Transmission analogue : Conversion du digital a I'analogue
Transmission analogue : Conversion de l'analogue a I'analogue

Multiplexeur et Concentrateur

3. Couche Liaison de Données

Adressage

Contréle de flux

Norme 802.3 et format Ethernet
Contréle des erreurs

Controle d'accés multiple

Commutation de circuit

4. Couche Réseaux

Adressage IP, classes, notion des sous-réseaux

Protocole IP : IPV4, IPV6

Fragmentation des paquets

Commutation de paquets

Routage : techniques centralisées, techniques distribuées
Routage statique et routage dynamique

Routage hiérarchique et externe

5. Couche Transport

Notion d'adresse de transport
Protocoles UDP et TCP
Qualité de service

Contréle de congestion

6. Couche Application

Protocole SMTP
Protocole HTTP
Protocole FTP



- Protocole DHCP
- Protocole DNS
7. Travaux pratiques
- TP 1:Configuration de base d'un réseau
- TP 2:Programmation réseau (Socket)
- TP 3:Routage

- TP 4:Analyseur de protocoles
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— Barabasi, A-L. (2016). Network Science. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

— Easley, D., & Kleinberg, J. (2010). Networks, Crowds, and Markets: Reasoning About a
Highly Connected World. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

— Estrada, E. (2011). Réseaux complexes : une introduction: Dunod.

— Knoke, D., & Yang, S. (2018). Analyse des réseaux sociaux: Armand Colin.

— Livet, P., & Degenne, A. (2009). Introduction aux réseaux : théories, méthodes, pratiques:
Armand Colin.

— Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social Network Analysis: Methods and Applications:

Cambridge University Press.
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® Hillier, F. S., & Lieberman, G. J. (2019). Introduction to Operations Research. New York, NY: McGraw-
Hill Education.
® Taha, H.A. (2017). Operations Research: An Introduction. Boston, MA: Pearson.
® Winston, W. L. (2014). Operations Research: Applications and Algorithms. Boston, MA: Cengage

Learning.
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Il. Enfrancais:

® Abdallah, C., &Séguin, A. M. (2016). Méthodes quantitatives pour I'économie et la gestion.

Paris, France : Pearson.

® Albero, B., & Mucchielli, A. (2018). Les méthodes de recherche en psychologie. Paris,

France : Dunod.
® Bardin, L. (2013). L'analyse de contenu. Paris, France : Presses Universitaires de France.
® Beaud,S. & Weber, F. (2010). Guide de I'enquéte de terrain. Paris, France : La Découverte.

® Dumas, M., & Nouvellon, M. (2015). Méthodologie du travail universitaire. Paris, France :

Armand Colin.

® Guénoche, A. (2015). Méthodologie de la recherche en sciences de gestion. Paris, France :

Dunod.

® Le Gall, ). (2017). Méthodes statistiques appliquées a la recherche en psychologie et en

sciences humaines. Paris, France : Dunod.

® Quivy, R, &Van Campenhoudet, L. (2017). Manuel de recherche en sciences sociales. Paris,

France : Dunod.

® Vandermeersche, G. (2014). Initiation a la recherche en gestion. Paris, France : Dunod.

lll. En anglais:

® Merriam, S. B. (2014). Qualitative research: A guide to design and implementation. San

Francisco, CA: Jossey-Bass
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Only the central theme of the course is suggested, the teacher is free to choose the content of
the texts to be given to students. Texts should be between 200 and 400 words long. Hence,
each unit needs to be dealt with over 2 sessions with 45 minutes devoted to content and 45
minutes to language and grammar structures. It is worth noting that teachers should choose
content that adds real value for the students so that they connect previously acquired concepts
in Arabic. Most of the selected unit topics have been taken from the bibliography shared at the
end of the document.
The course is designed for students of the Faculty of Economics, Commerce and Management
Sciences. This course is an introductory course that aims to acquaint students with the
business world and vocabulary. During the course, students will be taught the correct
vocabulary and grammar structures for specific ask. The course contains activities that
simulate real life situations that students will be facing in the future. The course intends to
develop students’ confidence and fluency in using English in specific contexts. The course is

made up of 1 semester with 12 seminars, eachseminaris 1h30.

Lgllall daudl ylall
All the lessons of 1st and 2nd year are introductory lessons that acquaint students with
Business English vocabulary. It is important that students develop understanding of the basic
concepts related to their fields of expertise, namely, Economics, Trade, Accounting,
Management, and Finance. For further achievements, extensive readings will be given as

assignments at the end of each unit
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Company structure
Leadership and group dynamics
Business Ethics
Describingcharts, diagrams, and tables
Decisionmaking

SWOT Analysis

sl
. Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University
Press, Second Edition.

lan Mackenzie (2006). Professional English in Use, Finance. Cambridge University
Press.

lan Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press.
Business English pods

Handouts with texts and exercises to do



