
 عنوان الماستر: تسويق الخدمات
 السداسي: الثاني

 اسم الوحدة: وحدة التعليم الاستكشافية
  2.1الرمز: وت أس 

 اسم المادة: تسويق الخدمات العمومية
 02الرصيد: 
 02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري
 

 التعليم:أهداف 
 فهم خصوصية الخدمة العمومية  -
 فهم كيف يمكن تطبيق مبادئ التسويق على القطاع العمومي. -
 القدرة على تكييف مبادئ التسويق مع خصوصية القطاع العمومي -
 القدرة على وضع خطة تسويقية لحملة في القطاع العمومي  -
 

 المعارف المسبقة المطلوبة: 
 العامة للتسويقالمام الطالب بالمبادئ  -
 .التمكن من المفاهيم العامة للخدمة وتسويقها -

 
 محتوى المادة 
 مقدمة: توسيع نطاق تطبيق مبادئ التسويق على القطاع العمومي المحور الأول:
 تعريف وخصوصيات تسويق الخدمات العمومية المحور الثاني:

 سلوك مستهلك الخدمات العمومية  المحور الثالث:
 المزيج التسويقي للخدمات العمومية المحور الرابع:

 التسويق الاستراتيجي للخدمات العموميةالمحور الخامس: 
 

%( والأعمال 60تقييم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس ) طريقة التقييم:
 %(40الموجهة )
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