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 التعليم:أهداف 
والتقنيات المتعلقة بتسويق الخدمات المالية، والتعرف على القطاع  بالمفاهيم الطلبة تعريف هو المقياس من الهدف 

 المالي بفروعه وأهمها القطاع المصرفي وقطاع التأمين، مع الاحاطة بخصوصية الخدمة المالية ومتطلبات تسويقها ميدانيا. 
 سيكون الطالب متمكن من:عند اتمام برنامج المقياس و 
 فهم جيد للقطاع المالي واهميته الاقتصادية وتطوراته الحالية؛  -
الاحاطة بكل أشكال الخدمات المالية وخصائصها وأهمها الخدمة المصرفية وخدمة التأمين وخدمات  -

 الاستثمار المالي؛ 
 سات الماليةالخدمي الخاصة بالمؤسالقدرة على التخطيط والتصميم والتنفيذ لأنشطة المزيج التسويقي  -
 

  المطلوبة:المعارف المسبقة 
يتوجب على الطالب أن يكون ملما بأساسيات التسويق عموما، ومبادئ تسويق الخدمات التي تم تناولها في السنة 

 الثالثة ليسانس.
 

 محتوى المادة:
 مدخل للمؤسسات المالية : المحور الأول
 الخدمات الماليةمدخل لتسويق : المحور الثاني

 الاستهداف ـ التموضع المالي: التجزئة،السوق : المحور الثالث
 دراسة سلوك عميل الخدمات المالية  :الرابع المحور

 المنتج المالي )الخدمة المالية(: المحور الخامس
 تسعير الخدمات المالية  السادس:المحور 



 توزيع الخدمات المالية : المحور السابع
 ترويج الخدمات المالية : الثامنالمحور 

 الأفراد )الجمهور(، العمليات والدليل المادي: المحور التاسع
 الخدمات المالية الالكترونية :العاشر المحور

 تسويق الخدمات المصرفية :المحور الحادي عشر
 تسويق الخدمات التأمينية  :المحور الثاني عشر

 

%( والأعمال 60م مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس )يتقي طريقة التقييم:
 %(40)الموجهة 
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