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 وتطوير الخدماتاسم المادة: ابتكار 
 05الرصيد: 
 02المعامل: 

 حضوري التعليم:نمط 
 

 أهداف التعليم: 
 الابتكار فهم خصوصية -
 الابتكار  والمساهمين فيتحديد مصادر  -
 فهم خصوصيات الابتكار في مجال الخدمات -
 الإبداعي لدى الطالب الحستطوير  -
 تطوير القدرة على اقتراح خدمات جديدة -
 تطوير القدرة على وضع الإستراتيجية التسويقية المناسبة للخدمة الجديدة -

 

  المطلوبة:المعارف المسبقة 
يتوجب على الطالب أن يكون ملما بالمبادئ العامة لتسويق الخدمات ويكون متمكنا من مفهوم الخدمة، خصوصياتها 

 .ودورة حياتها
 

 محتوى المادة: 
 تعريف الابتكار وتصنيفاته :المحور الأول
 دور الابتكار بالنسبة للمؤسسة :المحور الثاني

 المساهمين في الابتكار ومصادره :المحور الثالث
 ;Open innovation; User innovationالمفاهيم الجديدة حول الابتكار  :المحور الرابع

Crowdsourcing; Free innovation 
 مراحل عملية الابتكار :المحور الخامس
 انتشار وتبني الابتكار :المحور السادس



 وعوامل النجاحخصوصيات الابتكار في الخدمات  :المحور السابع
 مساهمة التسويق في تطوير خدمة جديدة :المحور الثامن
 حماية الابتكار :المحور التاسع

 

%( والأعمال 60م مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس )يتقي طريقة التقييم:
 %(40) الموجهة
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