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الطالب من التحكم في تقنيات تسويق الخدمات، والاستجابة لمتطلبات المحيط  تمكين أهداف التعليم: 

الاقتصادي والاجتماعي في الإدارة الحديثة لكونه يواجه منافسة أجنبية قوية في ظل نظام العولمة، ومواكبة 

الشركات  التغير السريع في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال. فالتسويق الإلكتروني يضيق المسافات بين

 العملاقة والصغيرة من حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية.

 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 

يتوجب على الطالب أن يكون على دراية ببعض الجوانب المتعلقة باستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال 

 وطرق استخدامها في تسويق الخدمات.

 

 محتوى المادة: 

 المعلومات والاتصال مدخل لتكنولوجيا 

 ماهية التسويق الالكتروني 

 التسويق في قطاع الخدمات 

  البيئة التسويقية الإلكترونية للخدمات 

 دراسة سلوك مستهلك الخدمة الالكترونية 

 ) المزيج التسويقي الإلكتروني للخدمات) سياسة الخدمات الإلكترونية 

  سياسة التسعير الإلكتروني للخدمات 

  الإلكتروني للخدماتسياسة التوزيع 

 سياسة الترويج الإلكتروني للخدمات 

 تأثير الأنترنت على المزيج التسويقي الممتد للخدمات 

 



%( 60تقيم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس ) طريقة التقييم:

 %(40والأعمال الموجهة)
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