
 إدارة إلكترونيةعنوان الماستر: 

 الثالثالسداسي: 

 وحدة التعليم الأساسيةاسم الوحدة: 

  والمنصات الرقمية إدارة الشبكات الاجتماعيةاسم المادة: 

 6الرصيد: 

 3المعامل: 

 حضورينمط التعليم: 

 

 أهداف التعليم: 

تهدف هذه المادة التعليمية لتعريف الطالب بأهمية وكيفية إدارة الشبكات الاجتماعية من أجل 

 إنشاء علاقات دائمة مع متتبعي الحسابات والمحافظة عليهم. 

 

 المعارف المسبقة المطلوبة:

اب، )فتح حس والمنصات الرقمية معارف أساسية حول كيفية استخدام الشبكات الاجتماعية

 النشر،...(.

 

 محتوى المادة:

 تتمثل محاور هذه المادة التعليمية فيما يلي:

 

 .والمنصات الرقمية الشبكات الاجتماعيةمدخل إلى  . 1

 .والمنصات الرقمية . مفاهيم أساسية حول إدارة الشبكات الاجتماعية2

 .وتصميم المنصات الرقمية . صياغة استراتيجية للعمل على الشبكات الاجتماعية3

 .الرقمية المنصاتإنشاء و . صناعة وجدولة المحتوى على الشبكات الاجتماعية4

 .وإدارة المنصة الرقمية . الاتصال والتفاعل عبر الشبكات الاجتماعية5

 .والمنصات الرقمية . إدارة سمعة المؤسسة عبر الشبكات الاجتماعية6

 .والمنصات الرقمية . مؤشرات قياس الأداء عبر الشبكات الاجتماعية7

 . إعداد التقارير وتحليل بيانات الشبكات الاجتماعية )تقييم الأداء(.8

 .والمنصات الرقمية . أدوات )برامج( إدارة الشبكات الاجتماعية9

 

 طريقة التقييم: 

 %40 مستمرة مراقبة -

 %60 امتحان -
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