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 1.1الرمز: وت أس 

سلوك المستهلك الإلكتروني المعمق اسم المادة:   

 05الرصيد:  

 02المعامل:  

 نمط التعليم: حضوري
 

 أهداف التعليم: 

 معرفة أساسيات جمع بيانات المستهلك الرقمي؛ 

 التمكن من قياس تأثير  العوامل التكنولوجية على سلوكيات الشراء عبر الانترنت؛ 

 التنبؤ بقرارات الشراء للمستهلك الرقمي ؛ 

 .التمكن من تحليل المشكلات في سلوكيات الشراء الالكتروني 
 

لكتروني لكن محتويات المقياس هي تكملة لمحتويات مقياس سلوك المستهلك الا المعارف المسبقة المطلوبة : 

بش يء من التفصيل والتدقيق العملي في أدوات جمع بيانات المستهلكين وتحليلها والحفاظ عليها لكسب ثقة 

 المستهلكين في المواقع التجارية وتمكين الشركات والعلامات التجارية من ربط علاقات دائمة مع عملائها.
 

 محتوى المادة: 

 ماهية المستهلك الرقمي 

 )التطور التاريخي لدراسة سلوك المستهلك )من التوجه البيعي إلى التسويق الرقمي 

 بحوث المستهلك من التقليدي إلى الرقمي 

 نماذج سلوك المستهلك من التقليدية إلى الرقمية 

 )معالجة المستهلك الرقمي للمعلومات  )الادراك، الذاكرة، التعلم 

  الشرائي الرقميانغماس المستهلك واجراءات السلوك 

 )سلوكيات المستهلك الرقمي ما بعد الشراء )سلوك الشكوى، رضا المستهلك، ولاء المستهلك 

 العوامل الموقفية المؤثرة على المستهلك الرقمي داخل المتاجر الافتراضية 

 )الأدوات التسويقية المؤثرة على المستهلك الرقمي )عناصر المزيج التسويقي الرقمي 

 ا على المستهلك الرقميأثر التكنولوجي 

 حركة حماية المستهلك 



%( 60تقيم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس ) طريقة التقييم:

 %(40والأعمال الموجهة)
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