
 

 عنوان الماستر: تسويق الخدمات
 السداسي: الأول

 اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية
 1.1الرمز: وت أس 

  والقوى البيعيةإدارة المبيعات اسم المادة: 
 05الرصيد: 
 02المعامل: 

 حضوري التعليم:نمط 
 

 أهداف التعليم: 
 بالتسويق البيع وعلاقتهفهم عملية  -
 تقنيات البيع وأسس نجاحهالتعرف على  -
 البيعيةفهم الجوانب المتعلقة بالتوظيف والاختيار والتدريب والتحفيز للقوى  -
   البيع وتقنيات عمليةالتمكن من مراحل  -
 الخدماتكتساب الأدوات العملية لتحسين أداء القوى البيعية في قطاع ا  -
 فريق والعمل ضمنللتعامل مع الزبون  الاتصالية اللازمةكتساب المهارات ا  -

 

  المطلوبة:المعارف المسبقة 
  المبادئ العامة للتسيير -
  وتسويقها العامة للخدمةالتمكن من المفاهيم  -

 

 محتوى المادة: 
 مدخل إلى إدارة المبيعات :المحور الأول
 الموازنات في إدارة المبيعات                                                        التنبؤ وإعداد :المحور الثاني

 وظيفة التخطيط البيعي في إدارة المبيعات :المحور الثالث
 رقابة وتقييم الأداء البيعي :المحور الرابع

 التنقيب عن الزبائن :المحور الخامس
 تصميم واختيار نقاط البيع :المحور السادس
 )المعلومات، الصفات الشخصية، القدرات والمهارات(البيع قوى  :المحور السابع



 تحفيز قوى البيع :المحور الثامن
 البيع وتدريب قوىتوظيف  :المحور التاسع
 رقابة وتقييم قوى البيع  :المحور العاشر

 

%( والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس ) طريقة التقييم:
 %(40)الموجهة 
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