
 إدارة الجودة الشاملة مقياس: 

 

 السادس  السداسي:

 أساسية :وحدة التعليم

 إدارة الجودة الشاملة  :المادة

 4 الرصيد:

 2 المعامل:

 : حضوري نمط التعليم

  :أهداف التعليم

لضمان   ةالتطبيقية اللازم وتمكينهم من المهارات وادارتها،  الشاملة تزويد الطلبة بالمفاهيم الأساسية المرتبطة بالجودة

بأهم الشهادات والجوائز الدولية المتعلقة بالجودة مع تفصيل لشهادات الإيزو   همتعريفالجودة وتحقيقها، بالإضافة الى  

المادة كذلكو   ،9000 الجودة، والإ  من  لبةللط  تسمح هذه  الستة سيجما وحلقات  بالتكاليف التعرف على فلسفة  حاطة 

 ، وهذا لاعدادهم للحياة المهنية.الناتجة عن الجود 

 : طلوبةالمعارف المسبقة الم

 مدخل لادارة الأعمال،  -

 الإحصاء. مؤسسة؛ تسيير -

 محتوى المادة: 

 ؛لادارة الجودة الشاملةمدخل -1

 ؛تطبيقات وأدوات الجودة الشاملة-2

 ؛ ISO9000نظام إدارة الجودة -3

 ؛الستة سيجما وحلقات الجودة فلسفة-4

 ؛الجودة تكاليف-5

 جوائز الجودة. -6

 طريقة التقييم: 

  %40المراقبة المستمرة:  -

 % 60الامتحان:  -

 المراجع: 
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