Sladd G gund 1l Olgis
Ul 1 gl

Tl gkl B9 gl @l
2.1 iy

Oladd- 8392 3151 13U gl
05 ;a0

02 : folall

SR> :P'"’L':j‘ s

ebad! Olual

335 Aozl bl Gl e Bt -

[SO 3391 julas 5 el dag ) alill iz o 2 -

aslafy Ol Aads 5352 2y bl alill Caliz e O3 el -

Badd) B35 o3 G (3 WS -

U et 3 8apb) giE Dlslasy Slelr) 3 WSS -

ikl 42 ooy Joend) (0 sVallg Lol Slgrans 8305 (3 FL) deds 8392 ple] ke 13 -
I Sl Gl e Sz oLl e lgrdt LIl dl)s Ay

ISO 9007 31 Jlms o 351 313] pllas mzg J2 (3 Slyles LS -

o Bale ol el Beddh) Lol il (3 Og)l Reds B39 @4y ey oS p S -
iols
5354 gl alaszal Jlg (3 Ohlee LS| -

25 ST oy il o Sl -

1 Mg gl sVes Loy aS5ul) dend) Sogx 3T ud e 5,0l -

g gllall ddn Ll Olalf

A Bl (8 Bne Ojlae LIl 06K OF il 5l agdy lagzal by
JlesY 15)05) slis -
Gt Lol plide -



9L~£_>->“ w‘.:.&ﬁ -

a3l o
351 By se V) s
saskl aal gl

B3yl gyl psladll i)

ISO 33 sl (Standardization) il a5
Ogi5) ol 5393 1 uald] ot

dedd) 3392 sl 1 ealld) st

Badd] 839 ol 3L Ll et

12 My Ogll eVgg Loy a5l daddl G39 @D 1 opeld) o8t
B3gh Slgal  tanldl o)

36l IS el e

Jleels (060) gl e i) 350l 851 Jibao oy S8 Olomtal + jatene 0ol o) Ay
(%40) g5l

:cz\}\
syl el s (V1 andall (oSl datsg 835 3ls] ((2002) e (bIS s ]
03,V Oles caslblly
(3ias GaensSU Lol Sa aagdt allas o olicy 83941 )13 ((1999) ahie aliy (e dez 2
by
3. D Mauch Peter, Service Quality Management: Theory and Application,
2009.
4. Ishikawa Kaoru. (1996), La gestion de la qualit¢ - Outils et applications
pratiques : Outils et applications pratiques, Ed Dunod, Paris, France

5. Boeri D, Maitriser la qualité Tout sur la certification et la qualité total Les
nouvelles normes ISO 9001 version Décembre 2000, Ed. Maxima ,2001.



