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 أهداف التعليم:

 ةالشامل الجودة وإدارة الخاصة بالجودة ضبط المفاهيم من الطالب تمكين إلى المقياس يهدف هذا      

 
ً

 أدواتها و هذا منالشاملة وكيفية استخدام  الجودة إدارة تطبيق تمكينه من معرفة كيفية عن ،فضل

 خلل :

 إلى مختلف تكاليفها؛-
ً

 تعريف على مختلف المفاهيم المتعلقة بالجودة، بدءًا بمفهومها ووصولً

 الإطلع على نشأة وتطور مفهوم إدارة الجودة. والتعرف على أهم روادها ومساهماتهم؛-

 .دامها لحل مشاكل الجودةتعريف على أهم الأدوات المستخدمة لتحسين الجودة وتعليمهم كيفية استخ-

 وكيفية تطبيقها؛ Leanتعريف  على مداخل تحسين الجودة "ستة سيغما" ونظام -

 تعريف على أنظمة الجودة العالمية وجوائز الجودة والتميز. -

 

  )المعارف المسبقة المطلوبة : 

 اقتصاد المؤسسة، تسيير المؤسسة، مدخل لإدارة الأعمال.

 

 محتوى المادة: 

 Introduction to Quality&Quality Managementمقدمة عن الجودة  وإدارة الجودة المحور الأول 

 Conceptual Framework for TQMالإطار المفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة  الثانيالمحور 

 Quality Management gurusرواد إدارة الجودة المحور الثالث

 TQM Applicationتطبيق إدارة الجودة الشاملة  المحور الرابع

 Quality Tools& Techniquesأدوات وتقنيات الجودة  المحور الخامس

 The Importance ofأهمية الزبائن والموردين ضمن إدارة الجودة الشاملة السادسالمحور 

Customers&Supplierswithin TQM 

 TQM Cultureثقافة إدارة الجودة الشاملة  المحور السابع

 ISO 9000 Quality Management System: 0999نظام إدارة الجودة أيزو  المحور الثامن

 Quality by Designتصميم الجودة  المحور التاسع



 Quality and Excellence Awardsجوائز الجودة والتميز  المحور العاشر

 : الأسس والنماذجSIX SIGMAالمحور  الحادي عشر ستة سيجما 

( %06طريقة التقييم: تقييم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس ) 

 (%06ة )والأعمال الموجه
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