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 المنهجية اسم الوحدة: وحدة التعليم 

 1.3 أسالرمز: وت 

 التفاوض التجاري اسم المادة: 

 05الرصيد: 

 02المعامل: 

 نمط التعليم: حضوري

 

  أهداف التعليم

ى تهدف  المادة إلى تعريف الطالب بعملية التفاوض بشكل نظري والقدرة على ممارستها. حيث يتعرف عل

مفهوم التفاوض وأهميته واستراتيجيات التفاوض الأكثر شهرة وتقنيات وتكتيكات التفاوض وصولا إلى 

تطبيق عملية التفاوض بمراحلها، كما يقدم المقرر أخلاقيات التفاوض وطرق التعامل مع أنواع مختلفة من 

 المفاوضين، وكذلك إدارة التفاوض الدولي. 

 رنامج المقرر أن يتمكن من :يتوقع من الطالب بعد اكمال الب

 معرفة المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتفاوض والمفاوضات .1

 التعرف على استراتيجيات التفاوض .2

 إدراك مراحل عملية التفاوض. .3

 إدراك العوامل الاساسية في التفاوض وأهمية السيطرة عليها .4

 اثناء العملية التفاوضية. القدرة على استخدام تلك المعرفة في التطبيق العملي .5

 اكتساب بعض  المهارات الاتصالية في الحوار العادي أو التفاوض ي. .6

 

 أساسيات التسويق، الاتصال التسويقي: المعارف المسبقة المطلوبة 

 

 محتوى المادة: 

 .ماهية التفاوض التجاري  .1

 .أنواع التفاوض والصفقات التجارية .2

 .مراحل عملية التفاوض التجاري  .3



 الحوار ومهارات التفاوض. .4

 مهارات الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي. .5

 استراتيجيات وسياسات وتكتيكات التفاوض. .6

 .أنماط المفاوضين وخصائص المفاوض الفعال .7

 .أساليب التعامل مع اعتراضات العملاء والموردين .8

 أخلاقيات التفاوض التجاري. .9

 إدارة التفاوض التجاري الدولي. .10

 .تطبيقات عملية في التفاوض وإبرام الصفقات التجارية .11

 

%( والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس)طريقة التقييم: 

 %(40الموجهة )
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