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 :أهداف التعليم

 

الى تزويد الطالب بالمفاهيم الاساسية المرتبطة بتسويق الخدمات، كما تساعد الطالب في  يهدف هذا المقرر 

 التحكم بمختلف المفاهيم المرتبطة بالمزيج التسويقي الخدمي.

 المعارف المسبقة المطلوبة :

 تسويق

 

 محتوى المادة: 

 المفاهيم الأساسية المرتبطة بالخدمة .1

 الجوهر و الخدمات المرفق لها( تحليل عرض الخدمة ) الخدمة .2

 مفهوم تسويق الخدمات  .3

 متطلبات تسويق الخدمات  .4

 المزيج التسويقي الخدمي .5

 التصميم الاستراتيجي لعرض خدمة النقل .6

 دور الزبون في انشاء الخدمة .7

 نماذج قياس جودة الحدمة .8

%( والأعمال 60تقيم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس)طريقة التقييم: 

 %(40الموجهة )
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