
 عنوان الماستر: تسويق الخدمات
 السداسي: الثالث

 اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية
 1.2الرمز: وت أس 

تسويق خدمات النقلاسم المادة:   
 06الرصيد: 
 03المعامل: 

 حضوري التعليم:نمط 
 

 أهداف التعليم: 
 وهياكلهالتعرف على مختلف وسائل النقل  -
 خدمات النقل فهم خصوصية -
 خدمات النقلفهم خصوصيات تسويق  -

 على:تطوير القدرة وبذلك 
 تحليل المزيج التسويقي لمؤسسة نقل -
 الخدمة الحالية في قطاع النقل وتحسين جودةاقتراح خدمات جديدة  -
 تطوير إستراتيجية ولاء ورضا العملاء في قطاع النقل  -

 

   المطلوبة:المعارف المسبقة 
 التمكن من المفاهيم الأساسية لتسويق الخدمات -
 التمكن من عناصر المزيج التسويقي للخدمات -

 

 محتوى المادة: 
 (المفهوم، التطور، الأهمية)مدخل لخدمة النقل  :المحور الأول
 ....المطارات، المحطات وبنياته التحتيةأنواع وسائل النقل  :المحور الثاني

 ....، المحطاتوبنياته التحتية المطاراتخدمات النقل  تسويق :المحور الثالث
 لخدمة النقل التسويقي المزيج :المحور الرابع

 دراسة سلوك مستخدم وسائل النقل :المحور الخامس
 جودة خدمة النقل وعلاقتها برضا الزبون :المحور السادس
 .خدمات النقل تسويق والاتصال فيالمعلومات  تكنولوجيادور  :المحور السابع



%( والأعمال 60يم مستمر + امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس )يتق طريقة التقييم:
 %(40) الموجهة
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