
 3السداس ي: 

 اسم الوحدة: وحدة تعليم أفقية

 ندوة في تسويق الخدمات العمومية اسم المادة:

 1الرصيد: 

 1المعامل: 

 + عن بعد نمط التعليم: حضوري

 أهداف التعليم: 

 تعريف الطلبة بأساسيات وخصوصيات تسويق الخدمات العمومية. إلى المقیاس یهدف -

 

 المعارف المسبقة المطلوبة :

 عامة في التسويق،  الخدمات العمومية، المرفق العمومية.مفاهيم 

 محتوى المادة:

 المحور الأول: الإطار النظري لتسويق الخدمات العمومية ؛ -

 المحور الثاني: مراحل إدماج التسويق في الخدمات العمومية؛ -

 المحور الثالث: صعوبات ومشاكل تسويق الخدمات العمومية في الجزائر. -

 (%100تقييم مستمر  )طريقة التقييم: 

 

 

 المراجع: 

 

(، التسويق في المنظمات التي لا تهدف إلى الربح، رسالة دكتوراه في إدارة 1982زكي خليل المساعد، ) -

 الأعمال، جامعة الزقازيق، كلية التجارة، جمهورية مصر العربية.

، مكتبة عین (، تسویق الخدمات)المبادئ العلمیة و الحالات التطبیقیة( 1997سالم محمد، ) -

 شمس، جمھوریة  مصر العربية.

(، أثر خصائص الخدمات على سیاسات التسویق، رسالة ماجستیر 1993عبد القدر براینیس، ) -

 تخصص تسيیر، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر.
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