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 1.2وت م : الرمز

 تسويق الخدمات المالية: اسم المادة

 04: الرصيد

     02: المعامل

 حضوري: نمط التعليم

 : أهداف التعليم

الخدمات في مجال البنوك  تهدف هذه المادة التعليمية إلى تزويد الطالب بمعارف أكاديمية حول تسويق

والمؤسسات المالية، ذلك أنّ التسويق هو أحد اهتمامات هذه المؤسسات في الاقتصاد المعاصر، للتمكن من 

 .فهم حاجات الزبائن وتحقيق رغباتهم بما يحقق مصلحة الزبون والمؤسسة

 : المعارف المسبقة المطلوبة

والبنوك والمؤسسات المالية، سواء في الجانب التحليلي أو يتمتّع الطالب بمكتسبات عدة ذات علاقة بالنقود 

تسويق الخدمات المالية " المحاسبي أو الجانب الكمي، وهي كلها مكتسبات ضرورية لفهم محتوى مادة 

 .، التي تعتبر مادة مكلمة للتخصص"والبنكية

 

 : محتوى المادة

 مدخل نظري لتسويق الخدمات المالية والبنكية. 

  التخطيط، التنظيم والرقابة: يق البنكيسيرورة التسو. 

  المالية والبنكية( الخدمة)المنتج . 

 المزيج التسويق للخدمات المالية والبنكية. 

 البيئة التسويقية للخدمات المالية والبنكية . 

 تحليل الاستراتيجيات التسويقية للخدمات المالية والبنكية. 

 جودة الخدمات المالية والبنكية. 

  قيمة الزبون، إدراك الخدمات المالية والبنكية، رضا وولاء الزبون تجاه : التعامل مع الزبائنتقنيات

 .الخدمات المالية والبنكية

 جاهات المعاصرة لتسويق الخدمات المالية والمصرفية
ّ
 .بعض الات

 :طريقة التقييم

 (%40)والأعمال الموجهة ( %60)امتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس+ تقيم مستمر  
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