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 أهداف التعليم: 

الأعمال الإلكترونية مصطلح يستخدم على نطاق واسع لممارسة الأعمال التجارية باستخدام 

الإنترنت والوسائل الإلكترونية الأخرى. ولعل من أهم نماذجها: التجارة الالكترونية، إدارة 

.... تختلف الأعمال الإلكترونية العلاقة مع الزبون، التوريد الالكتروني، إدارة سلسلة الامداد

عن الأعمال التقليدية، حيث تسمح بالوصول إلى العملاء والموردين على نطاق عالمي، وترفع 

من مستوى التنسيق والتعاون معهم، كما أنها تسرع الأنشطة التجارية. الأمر الذي يوفر فرصا 

ء لم تتمتع بها أي نماذج أعمال استراتيجية هائلة ويسمح بتحقيق مستويات غير مسبوقة من الأدا

 أخرى.

وعلى الرغم من هذه الفرص، الا أن مشاريع الأعمال الالكترونية تتميز بمخاطر واحتمالات 

فشل مرتفعة، الأمر الذي يفرض على مديري تكنولوجيات ونظم المعلومات تقييم التأثير 

وأدائها المتوقع والمخاطر الاستراتيجي للأعمال الإلكترونية على المنظمات، تقدير تكلفتها 

 المرتبطة بها، وصياغة وتنفيذ خطط استراتيجية ملائمة للأعمال التجارية الإلكترونية.

في هذا السياق، تعرف هذه المادة الطلاب على مراحل وأساليب إعداد إستراتيجية الأعمال 

 الإلكترونية.

 المعارف المسبقة المطلوبة :

فاءات والمهارات المستهدفة، من أجل الاستيعاب الجيد للمحتوى التعليمي للمادة، وتطوير الك

يجب أن يمتلك الطالب نظرة شاملة وواضحة حول الأعمال الالكترونية، وتكنولوجيات 

 ونظم المعلومات الحديثة. كما يجب أن يتحكم في مبادئ الإدارة الاستراتيجية.

 محتوى المادة:

 تتمثل محاور هذه المادة التعليمية فيما يلي:

 مفاهيم أساسية حول استراتيجية الأعمال الالكترونية-

 التحليل الاستراتيجي-

 (Strategy choiceالإستراتيجية ) الخيارات-

 (.Strategy Implementationتنفيذ استراتيجيات الأعمال الإلكترونية )-

 الإستراتيجيات المالية للأعمال الإلكترونية-

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات-
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